i

- Bogota,

g

i CONTRALOQ:A :

% GEMERAL BE L& REPOSC

B

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA

Lontra\oma General de ..
IIIIIIIIIIHIIHIIIIIIII
GERGE

SOLICITUD ENTES GUBERNA.. 12{}"{?453@3

2012-nov-30 02:04:54

Folios: 74 =

1 CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA 30-11-2012 09:! 57
85 1 1 - . Af Contesiar Cite Este No.: 2012EE0081634 Fol:1 Anex:0 FA:

1ZACIGA LEOM
DESTING CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA HILITAR DE POLICHA - CAF’ROVIMF’O 367
ASUNTG  INFORME FINAL DE AUDITORIA DE CAPROVIMPO
T oBS P/LUIS GUILERMO HERMANDEZ

ORIGEN  85111-CONTRALORIA DELEGADA PARA EL SECTCR INFRAESTRL}CTL}RA /NELSON

| & 2012EE0081634 I RRUVRRION 1 ORIV TR M

Senor General (RA)

LUIS FELIPE PAREDES. CADENA

Gerente General

Caja Promotora de VlVlenda Militar y de Pohma CAPROVIMPO |

Ciudad
Asunio: Informe Final de Auditoria a CAPROVIMPO-

o _;'.'Respjetado se'ﬁ:(")'r _Ge_n‘erél_i "

_Flnallzado el proceso audltor desarrollado a Ia CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA

e ' Proyecto Luis Guﬂlermo Hernandez Ochoa & CL/
| " Revisé: Rosa Diaz de ArrietaPdck -
'f'.,Aprobo Leon Balmore Agumaga Borja '(f/)

: | ‘_'Co;r_dl'al_ saludo,i |

S af'@wt
 NELSON IZACIGALEON - -~
Contralor,_D,elegqa_dg.sectqna.; o

"~ Anexo: " Un(1)informe

Un (1) CVD_J'- e

“MILITAR Y DE POLICIA -.CAPROVIMPO, V|genCIa 2011, de manera atentahago -~
‘entregaen copia dura.y. en med|o magnetlco del Informe Fmal de Audltona
’ Gubernamental con: Enfoque lntegral debldamente flrmado X

Av Cra 60 No 24 09 P 5. PBX: 6477000 Bogota D C Colombla

www contralorlagen gov.co -




N4

L

AN

J

'S
N N

W,

~.

)
AN

’\‘
[
Y

L

@CONTRALORIAf“ PLETASESSAR o y rssoommoAnionEs
GENERAL D& VLICA ¥ COME| CO EXTERIQR ¥ DESARROLI I") ESION. AL

INFORME DE AUDITORIA

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA - CAPROVIMPO

Vigencia 2011

CGR-CDIFYTCEYDR No.OT9

Noviembre de 2012

i



r o
NTRAL RIA | CONTRALORIA DELEGADA
A | SEGTOR INFRAESTAUCTURA FISIGA ¥ TELECOMLUNICACIONES,
GENERAL DE LA REFPUBLICA | COMERGIO EXTERIOA Y DESARRQLLO REGIDNAL

CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA - CAPROVIMPO

Contralora General de la Republica

Vicecontralor

Contralor Delegado para el Sector

Director de Vigilancia Fiscal

Coordinadora de Gestion

Responsable de Auditoria

Asesora del Subsector

Equipo de auditores:

SANDRA MORELLI RICO

CARLOS FELIPE CORDOBA LARRARTE

NELSON IZACIGA LEON

LEON BALMORE AGUINAGA BORJA

ROSA DIAZ DE ARRIETA

LUIS GUILLERMO HERNANDEZ OCHOA.

ANA MARIA CUAYAL MUNOZ

LUZ MIREYA BOHORQUEZ DE C.
CONSUELO DE JESUS JARAMILLO ROJAS
CONCEPCION YEZMIN RODRIGUEZ V.
EDGAR VEGA PEREZ

ADRIANA URBINA PINEDO

JORGE IVAN LADINO R. (Apoyo Técnico)

i}

/ -

Y ()

(™

-

N

{

,
z \\

M

™



(o

o L

N

b

Sy
ix//

s
CONTRALORIA | sarmmensensen
~ o . . : BECTOR INFRAESTRUCTURA FiBiCA ¥ TELEGOMUNIGACIONES.,
GENERAL O LA REFIBLICA | GOMERCIO) EXTERIOR ¥ DESARROLLG AEGIONAL

TABLA DE CONTENIDO

1. HECHOS RELEVANTES

2. DICTAMEN INTEGRAL

2.1 GESTION Y RESULTADOS

2.1.1 Gestion

2.1.1.1 Plan Estratégico y Plan de Accion
2.1.2 Resultados

2.1.3 Legalidad

2.1.4 Financiera

2.1.4.1 Opinion Estados Financieros

2.1.5 Sistema de Control Interno

2.1.6 Sistema de Control Interno Contable
2.2 FENECIMIENTO DE CUENTA

2.3 RELACION DE HALLAZGOS

2.4 PLAN DE MEJORAMIENTO

3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS
3.1.1 Gestion

3.1.1.1 Procesos Administrativos

3.1.1.2 Indicares de Gestion

3.1.1.3 Presupuesto

3.1.1.4 Gestion Ambiental

3.1.2 Resultados

3.1.2.1 Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estratégico
3.1.2.2 Plan de Accion

3.1.3. Legalidad

3.1.3.1 Contratacion

3.1.3.2 Gestion Judicial

3.1.3.3 Denuncias

3.1.4 Financiero
3.1.5. Evaluacion del Sistema de Control Interno
3.1.6 Seguimiento Plan de Mejoramiento

4. ANEXOS
Anexo 1. Estados Contables
Anexo 2. Matriz Codificaciéon de Hallazgos

Pagina

10
10
11
12
13
13
14
14
14
14
14
16
16
16
16
21
22
22
24
24
24
26
26
45
51

52
55
57



SENERAL OF LA REPUBLICA  COMERGID EXTERIQR ¥ DESARRCLLO AEGIONAL

- .
@ CONTRALOR‘A \ ;::C"?VLF;:A:;\]OFQ?E:TE:‘SS‘?;:A FISIGA ¥ TELEGOMUNIGACIGMES,;

1. HECHOS RELEVANTES

A partir de las Conclusiones del Consejo Comunal 42 de julio 21 de 2007, en el
cual se determiné que el “Director General de la Caja Promotora de Vivienda
Militar y de Policia, coordinara las gestiones que estime pertinentes ante el
Ministerio de Hacienda y la Direccion Nacional de Estupefacientes, a fin de
analizar la posibilidad de la asignhacion de un terreno que haya sido objeto de la
extincion de dominio para construir una ciudadela de vivienda que beneficie al
personal uniformado y civil al servicio del sector Defensa a nivel nacional” y una
vez adelantadas las gestiones ante los diferentes organismos competentes para el
cumplimiento de lo establecido en el Consejo Comunal, Caprovimpo compré a la
sociedad Warehause Overseas Enterprise Corp., un predio rural ubicado en la
ciudad de Barranquilla por $18.270.130.210, con escritura publica No. 0103 del 29
de enero de 2010, sin que mediara registro de aprobacion de la compra, en Acta
No 12 del 29 de septiembre de 2011 de Junta Directiva, el Gerente General de la
Caja informa que “no requiere autorizacién de la Junta Directiva para comprar
predios, porque se. rige por su manual interno de contratacién conforme a la
normatividad vigente”.

En este escenario, en la vigencia 2011, la Caja contratdé con la Sociedad
Constructora de Proyectos de Ingenieria S.A.S — SCP Ingenieria S.A.S, la
investigacion de mercado la cual fue realizada por la firma Marketing y Sales

Trainer ADV, con oficio del 22 de noviembre de 2011, el Gerente de la firma ADV,

presentd “informe investigacion De Mercados, Viabilidad De Construccién
PROYECTO TIPO CIUDADELA REGION CARIBE LA CORDIALIDAD”, cuyo
objetivo era conocer las necesidades, deseos y expectativas de vivienda de los
afiliados a CAPROVIMPO, el tamafio de la muestra fue de 385 afiliados de la
Armada Nacional, Ejército Nacional, Fuerza Aérea Colombiana y Policia Nacional
de la Regién Caribe. Situacion que evidencia debilidades relacionadas con los
estudios sobre la necesidad, conveniencia y oportunidad de la adquisicion del
predio.

Surge asi el proyecto Ciudadela La Cordialidad en Barranquilla, con el propésito
que los afiliados puedan acceder a una solucidn de vivienda a través de
convocatorias, previos requisitos que establezca la Entidad para tal fin;
actualmente el proyecto Ciudadela La Cordialidad se encuentra en la fase de
disefio y planeacién donde pretende ofrecer a los afiliados aproximadamente
6.000 viviendas. Asi, Caprovimpo contratd el 21 de julio de 2011, con la firma
Sociedad Constructora de Proyectos la estructuracién de los componentes
financiero, técnico y juridico para el desarrollo del proyecto ﬁ/t;zo Ciudadela
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denominado “La Cordialidad” ubicado en ciudad de Barranquilla, por $2.607
millones y duracion de 18 meses.

En el Plan Estratégico Institucional 2011 -2014, la Entidad se propuso como meta
entregar 42.040 soluciones de vivienda a los miembros de la fuerza publica y sus
beneficiarios, afiiados a CAPROVIMPO y en el modelo auxiliares y soldados
regulares, planted entregar 500 soluciones de vivienda por afio, para un total de
2.000 soluciones en el cuatrienio; sin embargo, frente a esta meta la Junta
Directiva del 13 de octubre de 2011, manifesté que “no es posible cumplir la meta
debido al que no se ha expedido el decreto que reglamenta estos subsidios”, para
lo cual se aprueba redistribuir en 750 viviendas por cada afio desde el 2012 al
2014, meta que a la fecha aun no han logrado cumplir.

En otro aspecto de la Gestion Misional de la Entidad, se observa que dos de los
modelos banderas de CAPROVIMPO para atender a sus afiliados en cuanto a
solucion de vivienda como son MASVI Y FONDO DE SOLIDARIDAD no
alcanzaron las metas propuestas. Los indicadores planteados por la Caja, para
estos dos aspectos obtuvieron un porcentaje del 68% y 67% muy por debajo de
las metas establecidas.

En materia de contratacidon en la Entidad hay predominio de los procesos de
contratacion privada y directa, dando menos importancia a los de contratacion
publica que también se encuentran contemplados en su Manual de Contratacion,
que implican dar mayor transparencia y en general garantizar la aplicacién de los
principios de la contratacion estatal y de la funcidon administrativa en sus procesos
de seleccidn de contratistas.

Desde el afio 2008, la Caja inicié la identificacién biométrica de los afiliados, que
incluia las variables huella, iris, foto y firma. Sin embargo, a la fecha este proceso
no cuenta con la identificacion de Iris, debido a problemas de orden legal; ademas
no cubre el 100% de sus afiliados.
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La Contraloria General de la Republica con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de fa Constitucion Politica, practicé Auditoria a la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia -Caprovimpo, a través de la
evaluacion de los principios de la gestidn fiscal: economia, eficiencia, eficacia,
equidad y valoracidon de los costos ambientales con que administré los recursos
puestos a su disposicidn y los resultados de su gestion en los procesos
examinados, el examen del Balance General al 31 de Diciembre de 2011 y el
Estado de Actividad Financiera, Econdmica, Social y Ambiental por el afo
terminado en esa fecha. Los Estados Financieros fueron examinados vy
comparados con los del afio anterior, los cuales fueron auditados por la
Contraloria General de la Republica y la evaluacién al Sistema de Control Interno.

La auditoria incluyé la comprobacion de que las operaciones financieras,
administrativas y econbémicas se realizaron conforme con las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracién el contenido de la informacidn
suministrada por el sujeto de control y analizada por la Contraloria General de Ia
Republica. La responsabilidad de la Contraloria General de la Republica consiste
en producir un informe integral que contenga el concepto sobre el examen
practicado.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC), compatibles con las normas internacionales de auditoria
(NIAS) y con politicas y procedimientos de auditoria gubernamental con enfoque
integral prescritos por la Contraloria General de la Republica. Tales normas
requieren que planifigue y efectie la auditoria para obtener una seguridad
razonable acerca de si los estados contables estan libres de errores significativos.
Una auditoria gubernamental con enfoque integral incluye examinar, sobre una
base selectiva, la evidencia que soporta las cifras, las revelaciones en los Estados
Contables, los documentos que soportan la gestion y resultados de la entidad y el

“cumplimiento de las disposiciones legales, asi como la adecuada implementacion

y funcionamiento del sistema de Control interno y el cumplimientg del Plan de
Mejoramiento.
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Los procedimientos de auditoria seleccionados dependen del juicio profesional del
auditor, incluyendo su evaluacién de los riesgos de errores significativos en los
estados contables y de la gestién y resultados de la entidad. En la evaluacién del
riesgo, el auditor considera el control interno de la Entidad como relevante para
todos sus propdsitos, con el fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean
apropiados en las circunstancias. Una auditoria también incluye, evaluar los
principios de contabilidad utilizados y las estimaciones contables significativas
hechas por la administracion, asi como evaluar la presentaciéon general de los
estados contables. Consideramos que la auditoria proporciona una base
razonable para expresar nuestro concepto.

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaron el
desarrollo de la auditoria.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, las respuestas de la administracion fueron analizadas.

El representante legal de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia -
Caprovimpo, rindi6 la cuenta o informe anual consolidado por la vigencia fiscal
2011, el 22 de febrero de 2012.

2.1. GESTION Y RESULTADOS

La evaluacién de la gestidn y resultados se fundamenta en los sistemas de control
de: Gestidon, Resultados, Legalidad, Financiero y Control Interno; los cuales
contemplan las variables que fueron verificadas y calificadas por el equipo auditor
de conformidad con los procedimientos establecidos en la Guia de Auditoria de la
CGR, teniendo en cuenta los principios de la gestion fiscal basados en la
eficiencia, la economia, la eficacia, la equidad y la valoracién de los costos
ambientales, obteniéndose una calificacion final de gestion ponderada de 78.90,
que fa ubica en el rango Desfavorable.
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CUADRO1.
MATRIZ DE EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
GUIA DE AUDITORIA DE LA CGR

MATRIZ DE EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS
CAPROVIMPO

Administrativo

Geneficianos e su activida

25%

' 100%

CALIFICACION COMPONENTE CONTROL DE RESULTADOS

Cum iento.
de Grmativid
] 100%
2 100% .
dn con Saivedades 100%
70 100%

CALIFICACION COMPONENTE FINANCIERQ -
I suficiente]. .-

100%

Confianza.

0%, 5

:8.62 ;-
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2.1.1 Gestion
2.1.1.1 Plan Estratégico y Plan de accion

Con base en las observaciones que se relacionan y en la evaluacién de los
componentes que comprenden la gestion, la CGR conceptlia que la gestion de la
Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - CAPROVIMPO es Desfavorable
con una calificacion promedio de 73.21.

CUADRO 2.

: Procesos. ' orgamzacmn con(ml
Al Admmlstrauws (segmm;gntg ¥ 1: B
‘.| monitorea) y ejecucian.
; s ) - (Fommuldcion;” = & i
'Determmar la efcnenaa yla : ; Opodumdad
: E : Conﬁab}hdad
dlante (a evaluacxon Cah i
- procesos . = o
“(admi h'anvns la unl[zacwn del" o
Eficiencia, Eficacia: ‘ mdlcadores g fenaildag Utlhdad Re\evanma y,
FORTRa =TTE . ndblica - y: desempefio. y la S
R A e . Pemnencra d < 165
identfficacion de la distribucion) . e 3
Al e T ) = resuhados
-|del = excedente: que-” ésias e ;
N ; ; MHHEjO : recursos
producen, "ast ‘coma- de los Cldo resuplesto
beneficiarios de su actividad. Presupuestal p p 25%
e E - (planeacmn as:gnacmn
£ lelecucion yevaluacmn)
SR s [Cobertura; ,Focahzacxon
: Poblacmn e Vol art
S e Demanda:: . futura; 5%
: M Boblacion objetlvo yio ’
beneﬂcxana §
gbeneﬁmama
CALIFICACION COMPONENTE CONTROL DE GESTION i = 100% -

Debilidades en el proceso de planeacién de la Oficina de Control Interno, lo que
afecté el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos por esta Oficina y en el
cumplimiento de las disposiciones sobre la designacion del Jefe de la Oficina de
Control Interno y limitaciones para el cumplimiento de las responsabilidades que le
corresponden dentro del MEC! al Jefe de la Oficina de Control Interno,
principalmente en el rol de evaluaciéon y asesoria.

Inobservancia de los principios de eficiencia y eficacia de Ia gestion fiscal previstos
en el articulo 8 de la Ley 42 de 1993; asi como, debilidades en la a;;]/ijcién de los
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numerales 3.6, 3.7, 3.8 y 3.13 establecidos en el procedimiento “Elaborar Plan de
Contratacion Versidén 001 del 9 de julio de 2012” de la Caja.

Los indicadores planteados por la Caja, referidos a solucién de vivienda a través
del Modelo Anticipado de Soluciéon de Vivienda — Masvi y solucion de vivienda
adjudicadas con cargo al Fondo de Solidaridad, se sobrestimaron, alcanzando
solamente el 60% y no se lograron las metas establecidas.

Debilidades en actas del Comité de Informatica, incumplimiento del Manual de
Funciones respecto a la Oficina de Informatica y debilidades por inobservancia del
procedimiento relacionados con el seguimiento al Plan de Contratacién,
debilidades en seguimiento a decisiones del Comité de Conciliacion y Defensa
Judicial, en la periodicidad de las sesiones y en las fichas técnicas anexas a las
actas del mismo; falta de procedimiento para el seguimiento a los procesos
judiciales, ubicacién estructural de la Unidad de Control interno Disciplinario.

2.1.2 Resultados

En cuanto a la evaluacion de resultados, se obtuvo una calificacién promedio de
72.14 que corresponde a Desfavorable, sin embargo, se observé lo siguiente:

CUADRO 3.

- |National jidé;‘bgséfrr:)'llo
|0 Planes det Seclar,

Control _deEfcier
Resultados' | Vloracior

detetminado

so%  |ioeas | aaea )
" |beheficiaria y coherencia
|con " Hlos NE
S ATNRE R rT 7 SN
CALIFICACION COMPONENTE CONTROL DE RESULTADOS S s 100% “hdi v 202164 -

Inconsistencia entre la informacion de Seguimiento a metas que aparece
registrada en SINERGIA y la reportada por Caprovimpo en el informe de G@{)enma
2011. g

-



GEMERAL BF LA REPUBLICA | COMERGIO EXTERICA ¥ DESARROLLO REGIONAL

4 .
@ CONTRALOR IA i ;:CNK'LF;AI&*?FF;LAEgTE;Sgi‘?:A FIS!ICA ¥ TELECOMUNICACIONES,

Debilidades en el proceso de planeacion de las metas e indicadores propuestos
por la Caja, afectando el cumplimiento de su Plan Estratégico Institucional y las
metas propuestas para el cuatrienio por el Gobierno Nacional.

Debilidades en los estudios sobre la necesidad, conveniencia y oportunidad de la
adquisicion del predio denominado “La Cordialidad”, incumpliendo lo establecido
en el Manual de Contratacidén, lo que afecta las metas del Plan Estratégico
Institucional; asi mismo, no se evidencian registros de aprobacién de la compra
del predio, circunstancia que denota deficiencias en el proceso de planeacion.

2.1.3 Legalidad

En la verificacidn al cumplimiento de las normas externas e internas aplicables a
la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia- CAPROVIMPQO que obtuvo una
calificacion de 70,00 que corresponde a Desfavorable, encontrando, entre otras,
las siguientes deficiencias:

CUADRO 4.

o TCumpimeno |
Eslablecer aplicacion normatial de romaticad] -

operaciones financieras;| = = 1= - Nomas. - exernas. -+

s s anlicable al entel e TR ST

administrafiias, econdmicas™y(~ 3 .= linfemnas aplicables

LR O rasnto| i =
deotraindole. " | e L R

et | T auditadg e T

_*.+ GALIFICACION COMPONENTE LEGALIDAD

'En los contratos evaluados se evidencio el incumplimiento de los principios de la

contratacion estatal, en los expedientes contractuales no se evidencian
documentos de seguimiento, control, supervision entre otros, que permitan
conocer la ejecucién real de los contratos.

Respecto de la gestién judicial se evidencié que existen deficiencias en el manejo
de los expedientes fisicos de procesos judiciales, ocurrid el vencimiento de
procesos judiciales. Respecto del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial se
establecieron debilidades en el seguimiento a las decisiones del mismo, asi como
en las fichas técnicas anexas a las actas del mismo: igualmenti,wa(la fecha de la
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ejecucion de la auditoria no se habia considerado la w>revencsar‘ del dafio
antijuridico como un indicador de gestidn, entre otros aspecitos. .
L]

2.1.4 Financiera

La calificacion de la gestion financiera fue de 90, siendo Favorable. Se sustenta
en incertidumbre en el registro del inmueble los Carabineros, inversion no
realizada, -mayor valor cancelado a la DIAN, partidas reciprocas,- partidas
conciliatorias sin identificar beneficiario y pagos de tutelas, sentencias vy
concnhamones entre otros, sin que fueran provnsmnados

CUADRO 5.

Las observac:ones encontradas que. afectan fa razonablhdad de Ios Estados

"Contables consolidados estan representadas en Ia incertidumbre - del valor- del
,_reglstro deI inmueble los Carabineros y- los demas hallazgos fmanCIeros que
suman $1 917. 7millones aprOXImadamente '

2. 1 4 1 Opmlon de Ios Estados Fmanc:eros

'En nuestra oplmon excepto por lo expresado en-los parrafos precedentes los -
“estados financieros de. la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia- — ‘

~_Caprovimpo, presentan. razonablemente la situacion financiera, en sus aspectos
“mas_significativos por el afio: termlnado el 31 de. diciembre de 2011 vy los

resultados del ejercicio economlco del afio terminado.en la misma fecha, de

gconformldad con las normas y principios de contabilidad unlversalmentef
. ,aceptados e} prescntos or la Contadurla General de Ia NaCIon ‘

&
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2.1.5 Sistema de Control Interno

De acuerdo con las pruebas realizadas durante el proceso auditor y siguiendo los

procedimientos establecidos en la Guia de Auditoria de la CGR, en la evaluacién
del Sistema de Control Interno, se establecid una calificacion de 1,276 que
determina que Caprovimpo cuenta con un Sistema de Control Interno Eficiente.

2.1.6 Sistema de Control Interno Contable

Con fundamento en los parrafos precedentes que soportan la opinion a los
Estados Contables, la CGR considera que en el disefio y funcionamiento del
~ Sistema de Control Interno Contable, se presentan algunas deficiencias en el
‘reconocimiento, clasificacién, oportunidad en el registro y comunicacion de la

informacion financiera . en-la vigencia, las cuales se relacionan en el cuerpo del
informe, no obstante el resultado de la misma lo ubica en el rango de Eficiente,
toda vez que se obtuvo una cahﬂcaCIon de 1.56. :

2. 2 FENECIMIENTO DE CUENTA

Con base en la callﬂcamon obtenida en la evaluacnon de la Gestion y Resultados Ia

" cual fue de 78.9 que la ubica en el rango Desfavorable, y la opinion contable
“cuyo resultado fue Con Salvedades, la Contraloria General de la Republica- NO
- FENECE la cuenta de la Caja Promotora de Vivienda y de Policia -
‘ CAPROVIMPO por la vigencia flscal correspondlente al afio 2011 ' '

2"3 RELACION D’E HALLAZGOS

K ‘En desarrollo de la presente audltona se establemeron sesenta y: dos (62) -
- hallazgos administrativos, de los cuales dnecmueve (19) tienen presunto alcance -

disciplinario, tres (3) con posible alcance fiscal, penal y disciplinario (hallazgos 22,

35y 36)y tres (3) con posible alcance penalry disciplinario, hallazgos que seran 1

trasladados alos orgamsmos competentes

'2.4 PLAN DE MEJORAMIENTO

o La Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia debe ajustar el Plan de "
,Mejoramlento que se encuentra ejecutando, con acmon

y metas que. permitan
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GEMERAL D8 La HERGHRLICA | COMERGIO EXTERIGR ¥ DESARROLLY AEGIDMAL |

solucionar las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor y que se
describen en el informe.

Dicho Plan de Mejoramiento debe contener las acciones y actividades que se
implementaran por parte de la Caja, las cuales deberan responder a cada una de
las debilidades detectadas y comunicadas por el Equipo Auditor, el cronograma
para su implementacién y los responsables de su desarrollo.

El Plan de Mejoramiento debe ser reportado al Sistema de Rendicion de Cuentas
e Informes — (SIRECH), asi como los avances del mismo. Sobre dicho plan, la
Contraloria Generai de la Republica no emitira pronunciamiento de coherencia e
integridad, sino que sera evaluada dentro del proceso auditor.

5/34‘ X Leon
NELSON IZACIGA LEON

Contralor Delegado Sectorial

Bogota, D. C,

(4
Director de Vigilancia Fiscal: Ledn Balmore Aguinaga Borja “m
Supervisora: Rosa Diaz de Arrieta @i
Responsable de Auditoria: Luis Guillermo Hernandez Ochoa
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3. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
3.1EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS
3.1.1. Gestion
3.1.1.1 Procesos Administrativos
H 1.A.Prpggsrgflgplgneacién de la OCI

El Comité Coordinador de Control Interno, aprobé varias modificaciones del
programa de auditoria de la Oficina de Control Interno vigencia 2011, relacionadas
con unificacién de auditoria, adelantar o correr las fecha de auditoria de algunos
procesos o subprocesos, incluir auditoria no programada; suspender auditoria por
encargo de funciones; no contar con ingeniero de sistemas para evaluar y hacer
seguimiento a los sistemas de informacion; no realizarse la contratacion para el
seguimiento a la implementacién de la Circular 038 de 2009, entre otras; situacion
gue obligbé a que algunas auditorias no se pudieran realizaren la vigencia 2011 y
se trasladara su evaluacién para el 2012.

Las anteriores situaciones denotan debilidades en el proceso de planeacién y
afectan el cumplimiento de los objetivos y metas propuestos por la Oficina de
Control Interno.

H 2.A Vacancia.cargo Jefe Control Interno

El cargo Jefe Oficina Sector Defensa del nivel directivo Grado 13, se encuentra
vacante desde marzo de 2011, a pesar que la Caja ha adelantado las gestiones
para la provisién del cargo, ya sea en la modalidad de encargo o desighacion
definitiva ante las Entidades y dependencias competentes, no ha obtenido
resultados que permitan superar de manera provisional o definitiva ésta situacioén;
durante la vigencia 2011, la Gerencia General encarg6 las funciones del cargo
mediante Resoluciones 090, 353, 292 y 504del mismo afioa diferentes personas
que se desempefiaban como empleados publicos y en la vigencia 2012, requirio el

1En el Manual Especifico de Funciones y Requisitos para los Empleos de los Funcionarios Pdblicos Version 005, aprobado
el 28 de septiembre de 2011 de la Caja, las FUNCIONES GENERALES DEL EMPLEQ - OFICINA DE CONTROL
INTERNO son entre otras: “Cumplir con las funciones establecidas en la Ley 87 del 29 de noviembre de 1993 y demas
normas que la reglamenten, adicionen, modifiguen o sustituyan; Asegurar la vigilancia, el controf y el
seguimiento al cumplimiento del Sistema de Gestién de Calidad, el Modelo Estandar de Control Interno MECI

y el Plan de Desarrolio. Administrativo SISTEDA, informar a la alta gerencia sobre los resultados de las =

auditorias y proponer planes de meJoramlento de los mismos”.
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apoyo de una Profesional Especializada Grado 04 “Trabajadora Oficial”, quien,
viene desempefiado las labores del cargo, no obstante contar con mecanismos

para regularizar ésta situacion, de acuerdo con las orientaciones ?qoe sobre el
particular ha definido el Departamento Administrativo de la Funcion Publica-DAFP.
La situacion descrita implica que a la fecha, la entidad no tiene provisto el cargo de
Jefe de Control Interno; o cual influye en. el asesoramiento adecuado a ia Alta
Direccién, respecto al cumphmlento de Ias metas y ObjetIVOS propuestos por la

‘Entidad.

‘Lo anterior evidencia debilidades en el cumplimiento de las disposiciones sobre la

~designacién del Jefe de la- Oficina de Control Interno y limitaciones para el
cumplimiento de las responsablhdades que le corresponden dentro del MECH al -
‘Jefe de la Oficina de Control Interno,. principalmente ‘en el rol de evaluacién y

asesoria, establecidos en la Ley 87 de 1993 y las orientaciones emitidas por el

-DAFP, en la Cartnlla de Admlnlstramon Pubhca Roles:. de Ias oflcmas de control ok
ilnterno ‘ v v f

H 3 A D. Serwcms Personales Ind|rectos |

«*Segun 1a |nformaC|on de los Estados FlnanCIeros correspondlente a la V|geno|a =
- 2011, la Caja cancel6 por concepto de némina $3.386.2 millones. De otra parte,
D segun informacién suministrada mediante -correo electronlco del 6 de novnembre e
~de 2012, en Ia-misma v1gen0|a canceld $1.396.1 millones por servicios personales
~indirectos (honoranos y servicios. técnicos), lo cual representa el 41 22% def valor .
“total- de la némina. Situacién que denota falta de proporCIonalldad entre los gastos o
“de nomma Yy Ios gastos por honorarlos y serwcnos temporales

. f,Lo antenor evudencua mobservancua de los pnnmpuos de eflmenma y eflcaCIa de Ia L
o gestlon fiscal previstos en el articulo 8 de la Ley 42 de 1993; asi como, debilidades
-enla aplicacion . de los ‘numerales 3.6, 3.7, 3.8 y 3. 13 establecidos- en el
, }procedlmlento “Elaborar Plan de Contratacién Version 001 del 9 de quIO de 2012”
*-de la Caja Con presunta connotacuon dlsmphnana . R R R

‘H 4 A Funcmnes del Comlte Coordmacmn SCI

~3;En Ias actas del Comlte de Coordmacuon del Slstema de Control lnterno no
“aparecen registros relaCIonados con el desarrollo de fas funciones Nos. 2, 3; 5y e
7. establecidas en el numeral 2 del articulo 1 de la Resolumon 00594 del 19de
‘septlembre de 2008 “por medio de la cual se crean y organlzan comités en
- ~CAPROVIMPO; asi mismo, si blen no es obhgamon reglstrar en las actas de forma S
~. discriminada el desarrollo y cumplimiento ‘de las funciones del Comité, es
‘ necesarlo que se reﬂeje y ‘se deje constancia de forma clara y p;?sa del

7




'r CONTRALOR!A

SENMERAL DE LA RERISLINA | OO

cumplimiento de cada una ellas, teniendo en cuenta que las actas son

documentos que sirven como mecanismos de seguimiento y control. Situacién.

que evidencia debilidades en el cumbpliendo de lo establecido en la norma citada y
dificulta la evaluacion por parte de la CGR.

H5.A. Funciones Comité de Archivo

La Resolucion 00594 del 19 de septiembre de 2008, en el articulo 11 numeral 4,
establece que el Comité de Archivo debe sesionar de forma ordinaria cada tres (3)
meses; se observo que en la vigencia 2011 dicho Comité sesion6 dos veces (el 22
de julio y 22 de diciembre); incumpliendo lo establecido en la mencionada

Resolucién. Lo que denota debilidades de seguimiento y control y afecta el

cumplimiento de su objeto y funciones.
H 6.A. Actas Comité de Informatica
Desde el afio2008 al 2012, se encontraron deficiencias en las actas del Comité de

Informatica, como: falta de seguimiento a las decisiones, no se registran las
recomendaciones a la Gerencia General y/o Junta Directiva en cumplimiento de lo

previsto en los actos administrativos, los documentos que soportan lo presentado

_no se encuentran en las actas, actas faltantes, no se evidencian compromisos ni la
~forma de tomar Jlas decisiones, a causa de una debilidad en el autocontrol del
Comité, lo que generé que no se haya constituido en el medio efectivo de
~asesoramiento a la alta dweccnon para la toma de decisiones en temas
reIacmnados con TIC.

“H 7.A.D‘. Pbsesié_n sin el perfil académico en el Manual de Funciones

De acuerdo-a la revision de la normatividad sobre Talento Humano y del Manual

de Funciones vigente de la Caja (adoptado mediante Resolucidn 523 de 2008), se

. detectd que solo hasta el 22 de abril de 2010, por medio de la Resolucion 170, se

incluyd el perfil de Ingeniero de Slstemas para el-cargo de Jefe de Oficina Asesora

de Informatica. Asi las cosas, el nombramiento del Jefe 'de Oficina Asesora de

‘Informética, mediante la Resolucién 583 del 9 de septiembre de 2008 y acta de

posesion de la misma fecha no cumplian con lo estipulado en el manual de

funciones para este cargo ‘es decir, se posesiond sin el cumplimiento de
‘requisitos. Generado esto, por las debilidades presentadas en el autocontrol de
esta area. Esta situacion podna tener gonnotacmn dlSClphnana
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H 8.A.D. Encargo en un cargo de libre nombramiento v remocion sin el IIeno
de los requisitos

De acuerdo a lo establecido en:

A. En el Decreto 091 de" 2007, articulo 53. ENCARGOS. Los servidores
~ publicos del Sector Defensa, pertenezcan o no al Sistema Especial de

Carrera del Sector Defensa, podran, mediante acto administrativo, ser

encargados para desempefiar transitoriamente un empleo o para realizar

actividades relacionadas directa o indirectamente con la Mision y las

" atribuciones del sector o que tengan por finalidad- el desempefio de.
‘responsabilidades diferentes a las que habitualmente le correspondenan al
- ;func:onano en desarrollo de sus func:ones :

. En el parrafo 3 de la Ley 909 de 2004 articulo 24. ENCARGO ( ) Los, '
“empleos de libre nombramiento y remocion en caso de vacancia temporal 0
- definitiva podran ser provistos a través del encargo de empleados de
~ carrera o de libre nombramiento y remocién, que cumplan los requ:s:tos y el

§ pem/ para su desempeno (-9

. Por lo antes expuesto y segun eI manual de funmones se establecno que el Jefe de
Ia Oflcma de Informatlca no cumpllo con. Ios requ|5|tos para ser encargado como

‘Cargo en el que se encarga T

i Acto admlmstratwo de

‘encargo.

Perlodo de encargo

1 o ;,Subgerente

Afiliado

de Operacmnes y Serwcuo al

Resoluciéon 223 - del 9 de’

Jutio de 2009- -

9 al 10,de julio de 2009

=

2 - "Subgerente

de’. Operacmnes y Servamo aI

Resolucion 236 del 16 de:

16 al 24de julio de 2009

- Afiliado” | julio de 2009 s : ST
1.3 .| -Profesional leer de Operacnones (Back‘ Resolucion 429 .def 3 de:|:Por el tiempo que durela’ |

o 'Office) : S “{ noviembre de 2009 - .| ausencia del titular. Hasta-

, " Cen TS el 17 de: novnembre de

14 ‘Subgerente .de Operacrones Yy Semcno al | Resolucién 563 del 28 de:| 28 al 31 de dlClembre de' B
| .- | Afiliado | diciembre de 2009~ 2009 L T :
15 "Subgekrente“de;Opyeracmnes(*ySerwcrofal‘ Resolucion 029 ‘del 21.de {21 af - 22 de enefo de
1. | Afiliado_ L s enero.de 2010 ~°|-2010, ‘

= 6 ' Subgerente

- Afiliado -

de Operacioneé y.-Servicio -al

- Resolucion 166 . del 21 de

abril de 2010 -

21 al 23 de abnl de 2010

7 | Subgerente

Afiliado -

de Operaciones-y. Servicio -al-

Resolucién 451 “del-1 ,de:

octubre de 2010.°

Tde octubre de 2010

- [8 | Subgerente

o} Afiliado”

de 'Operacionesy y'Se'rvicio‘ al
Sl .| octubre de 2010 -

Resolucion 462 ‘del 11 de
2010

TR de octubre de |

S " Subgerente

Afiliado -

de 'Opéraciohes~“’yf Servicio al-

Resolucién 503 ‘det 2 “de |
| hoviembrede 2010 : L

2de nowembre de 2010 e

10| Subgerente

de_Operaciones_y_Senvicio al_

Resoluc;qn,»552 del 29 de

19

29 de novi'embre al "3 de |
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- Cargo en el gue se encarga Acto administrative de | Pericdo de encargo
L encargo
| Afiligdo noviembre de 2610~ diciembre de 2010
11 Subgerente de Operaciones y Servicio al | Resolucion 003 del 3 “de | Partumo de fin de afio
| | Afiliado enero de 2011
12 Subgerente de Operaciones y Servicio al | Resolucion 024 del 24 de | Por ausencia del titular en
Afiliado , enero de 2011 perioda de vacaciones
13 Subgerente de Operaciones y Servicio al | Resolucién 059 del 15 de | Mientras se provee la
Afiliado febrero de 2011 vacante en  forma
: - definitiva
14 Subgerente de Operaciones y Servicio- al | Resolucidn 260 del 16 de | 16 de mayo de 2011
|| Afiliado | mayo de 2011

Lo antes mencionado es un incumplimiento a las normas arriba sefialadas y al

manual de funciones de la Caja, pues la persona encargada no cumplia y no
cumple a la fecha con el perfil para ser encargado como Subgerente de

Operaciones y SerV|C|o al. Afiliado. Esta situacion - podria tener connotacmn' '_

d|SC|phnar|a
H 9.A. Consulta de identificacion biométrica

‘La Caja tiené en prbduccic’)n el apliéativo FENIX V2.14.5, con el cual se realiza la

identificacion de afiliados. Sin embargo, se presentan coincidencias negativas o el -
mensaje “No existe el afiliado”, pese a que existe un enrolamiento previo. Esto
‘genera un alto riesgo en el proceso de identificacion del afiliado, poniendo a la-
Caja en vulnerabilidad, ya que la consulta de identificacién a través de la huella
dactilar da un mayor grado de certeza de la identificacion del aﬂllado que el:
; snmple hecho de dlgltar el nimero de documento de |dent|f|caCIon

H10.A.. Segmmlento ala ejecuclon del Plan de Contratacwn

Si bien aI interior de Ia Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia se co'ndcen'

las actividades que conlleva el procedimiento para la elaboracién del Plan de
‘Contratacién identificado con codigo GC-NA-CR-001, el que a su vez contempla' '

en el item 3.13, la realizacién del seguimiento a la ejecucion del mismo, en el
-Grupo de Contratacién, encargado del archivo y generacion de informes, reportes
y estadisticas de la contratacion institucional, no se evidenciaron - soportes

documentales de las acciones reahzadas para tal segu1m|ento y evaluacion que
. “permitan verificar que se hayan reallzado durante la vigencia 2011 ya la fecha, los
* pasos descritos en el procedimiento en comento; situacion que denota debilidades

en el compromiso de las dependenpas participantes en el procedimiento y
subvaloracion de una herramienta: que implica ademas la gestion de la alta

direccion en cuanto a la aprof acnon de adICIones y prérrogas, verlflcamon de su
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ejecucién y evaieacson de resultados para la toma de decisiones lo que impacta
negativamente el e; cio de la autogestion y el autocontrol. i
La situacion observada, fue corroborada por la entidad en su respuesta asi: ‘Es
claro que existe un procedimiento para la elaboracion del Plan .de Contratacién, ademads se ha
establecido la realizacion de un seguimiento y evaluacion del mismo, ahora bien es claro que tal
como- evidencié el enfe de control no existen soportes fisicos que respalden la evaluacion y
seguimiento que debio efectuarse respecto del Plan -de Contratacién durante la vigencia auditada,
debilidad que se ha convertido en uno-de los pilares del plan de mejora de la Entidad, involucrando
a todas las dependencias que colaboran en el desarroflo de todo el proceso logrando asf fortalecer
el ejerCICIO de la autogestion y el autocon trol”.

3.1 .‘1 .2 lndioédores de Gestién .

H 11 A Solucmn de V|V|enda a traves del Modelo Antncnpado de Solucién de
V|V|enda MASVI BT

Al efectuar un anahsus de Ios componentes de ‘este. indicador: (N° viviendas

adquiridas por los afiliados a través del MASVI/ Meta de afi liados que adquieran
vivienda a través de MASVI) * 100; se hace evidente un desfase, al comparar ‘lo
proyectado contra los resultados obtenidos durante la vigencia analizada. Con una

~apropiacion presupuestal que- ascendlo a la suma de $15.541,3 millones

(Devolucion de Aportes), para lo cual se-habia establecudo una meta de entrega de
1.500 soluciones de vivienda y fueron entregadas 1.023 unidades  reflejando

- incumplimiento de- la meta en 32%. Lo que implica, por diferencia, la no

satisfaccion de 477 familias que no obtuvieron su respectiva residencia afectando
de esta forma el objetivo de ampliacion de cobertura y prestacién de servicio al

afiliado. Lo‘ antenor evudenCIa gestlon deﬂcnente en la lmplementamon de este

modelo

_jH 12 A Solucmn de V|V|enda Adjudlcadas con cargo al Fondo de Sohdarldad

Este mdlcador descrlto en el subtltulo supenor y el cual busca la satlsfacmon del

. cliente con una férmula que nos relaciona las variables: (No de viviendas
: ‘adjudlcadas con cargo al fondo de solidaridad / Meta de viviendas a adjudlcar con
cargo” al Fondo de Solldandad) *.100; y con una meta estimada de 1.450

solucnones de vivienda: para la vigencia 2011; mide el apoyo que por intermedio de
CAPROVIMPO brindan las Fuerzas Militares de Colombia a sus: heroes ‘caidos en

- combate o ‘secuestrados en lo referente a la solucuon de vivienda y para el cual se

apropiaron presupuestalmente $47.607 millones, se observa que los resultados

"obtemdos no fueron éptimos por.cuanto se-alcanzo el 67.1% de-la meta estlmadaj B
o equwalente a 973 unldades resudencnales entregadas quedando por cumpllr conk

21
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477 afiliados, lo que denota una grave afectacion en la consecucion de los
objetivos estratégicos de la Entidad. ' :
, .

Lo anterior evidencia gestion deficiente en la implementacion de este modelo,
obstruyendo seriamente la perspectiva AFILIADOS y su importante objetivo
estratégico: “Ampliar la-cobertura y fortalecer la prestacion de servicios a nuestros
afiliados a través de los diferentes modelos de atencion de solucion de vwnenda
presentando un lncumpllmlento porcentual promedlo del 32%.

3.1.1.3 Presupuesto .

H 13.A. Programécién'del'Presupuesto

'En el presupuesto de Ingresos 2011, en el cédig_o 01232 se ésign()'_ partida por
$8.000:- millones para Subsidios de Vivienda (ley. 1305 de 2009), segun respuesta -

- de la entidad: “Estos recursos seran transferidos por el Gobierno Nacional a.la Caja Promotora
de Vivienda Militar y de Policia en cabeza del Fondo Nacional de Vivienda”; recursos que no

fueron asignados afectando el cumphmlento de las actlwdades programadas para f

este rubro.

La:CGR sefiala en este caso que la programacion y aprobacion del presupuesto

~“de la entidad no debe realizarse sobre la base de expectativas sin un sustento
“valido y reglamentado ya que de acuerdo con los argumentos de Fonvivienda ..., no

es posible que el Fondo. Nacional de Vivienda o el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio- .
- transfieran una partida presupuestal a CAPROVIMPO porque esta fuera de sus competenc:as

_ legales y constltucmnales
3 1.1.4 Gestlon Amblental

‘4 H14.A. Incumplimiento Plan de Gestién Am‘bien'tal

De acuerdo a Io contemplado en el Plan de Accuon 2011 y ewdencnado en el",
- siguiente’ cuadro, se observa que la iniciativa ‘estratégica 6.4 “Monitorear la
~implementacién del Plan de Gestion Ambiental”, presenta un cumpllmlento del

100%; porcentaje que no es consistente con lo manifestado en ‘el Informe ||

' Semestre del Plan de Gestion Ambiental 2011, donde en su cuadro resumen de
~ Avance. i semestre se presentan las SIgwentes metas que no fueron cumplldas, '

tales como

s Programa“ Integral de ReSIdUOS Sohdos Meta Dlsmlnuu' en un 30% el
-consumo- de resmas aI ano. No dnsmlnuyo en el 30% propuesto smo que
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MEJORES™ ~ { @ a responsabilidad social de la Entidad.
PRACTICAS .~ ST T
AMBIENTALES - Y DE 6.2 Fortalecer y reformular las actividades
RESPONSABILIDAD - |del plan ambiental, acorde con los
SOCIAL .
EMPRESARIAL

CONT RALOR el

ERAL TE CEL TR P COMERTIO B

aumento-en un 13%, evidenciando un desfase porcentual de 43% en dicha
meta.

Programa - Uso eficiente de ’cs Rocqrscs Meta-Mantener en consumo de
agua m° y energético en kw del periodo evaluado con respecto al afio
anterior; se observo de acuerdo a lo estipulado en el cuadro resumen de
Informe Il semestre del Plan de Gestién Ambiental 2011, que los consumos
en las metas anteriores, se incrementaron en un 15% y 8%
respectivamente. R

CUADRO DE PLAN DE ACCION VIGENCIA 2011

6.1 Adoptar la politica ambiental, -acorde |

lineamientos del- MDN y el SISTEDA.

6.3 Disefiar 'y ejecutar -programas ‘de |
| capacitacion y educacion ambiental y de
"] responsabilidad social :

6.4. Monitorear la |mplementacwn dela k N - (actiyidades 100%
Plan de Gestlon Amblental Curnplimiento - - :gg%taacct!;?da
plan de gestlon des
ambiental | programadas
-PGAY*100 -

"En reIaCIon ‘con la meta relacnonada con eI Programa anterior: lmplementar

clausula amblental en los contratos de bienes y servicios que realiza la Entidad,

presenta mcumphmlento ya que su valor porcentual correspondlo a 0%

Programa- Proyectos Inmobnhanos con criterios Amblentales Dlsenar car’ulla, ‘
“informativa’ que . contenga’ parametros de gestlon ambiental dmglda a
proyectos de vivienda; presentan mcumphmlento ya que su vanr porcentual

L fue de o%

Programa-Cooperacnon mtennstntucuonal En reIaC|on con la meta: “Reallzar
minimo dos actividades: de socializacion, capacitacion o asesoria por parte ~

de una entidad estatal y una entidad que ya cuente con su PGA, a fin de

_fortalecer la politica amblental de la Entidad”, presenta cumphmiento del -

100% sin embargo Ia meta era reahzar dos capacutaCIones aseso /Z?

23




- aparece registrada en SINERGIA y la reportada por CAPROVIMPO en el informe

socializacidn como minimo y la Caja realizé una capacitacion, lo cual indica {
gue se aicanzo el 50% del objetivo propuesto. .
. _

¢ .

Situaciones que evidencian debilidades en el cumplimienio de los objetivos y o
metas propuestos en su plan de gestibn ambiental, o que afecté el plan o
estraté_gico propuesto por CAPROVIMPO- 2011. , C
3.1.2. Resultados : | S (h
3.1.2.1 Plan Nacional de Desarrollo y Plan Estratégico SR , - Co

H15.A. Inconsistencia en informacién Seguimiento a metas

En el sistema de segmmlento a metas por sector del DNP 2011 2014 se observa
que el sector Defensa a cargo del Ministerio de Defensa, tiene siete (7)
programas, entre los cuales el programa “Institucionalidad y Bienestar del Sector”, - .
tiene entre sus indicadores “Entregar soluciones -de Vivienda a personal de la R ¢
Fuerza Publica”; que mide el nimero de viviendas que se entregan al personal o
“uniformado medlante los “programas adelantados por CAPROVIMPO, el cual ~
pretende cubrir 43.084 solucnones de vmenda -

N
- SltuaCIon gue no es consistente con lo planteado en el mforme de Gerencia = e
“vigencia de 2011 en el cual se registra: “El Plan Nacional de Desarrolio 2010-2014 = -
'“Prospendad para todos”, define cinco sectores que ha denominado locomotoras,
~para el crecimiento econdmico del pais, y. CAPROVIMPO hace parte de la
LOCOMOTORA DE VIVIENDA en la estrategla “Ciudades y VlVlendas Amables

SN

. /-»\\"

; A3| mnsmo al consultar eI sistema de segwmnento a metas del DNP 2011 2014 o ;
- permite ver los reportes de la vigencia 2011, solamente muestra Io reportado )
_«tnmestralmente por la Ent|dad en el 2012. '

PN

N

Las" antenores sﬁuacwnes evidencian deblhdades entre la mformamon que .

NS

- de‘Gerencia 2011, S|tuac10n que d|f|cu|ta el seguumlento por parte de Ia CGR.

' 3 1.2. 2 Cumpllm/ento Plan de Accion

N

‘ H16 A Deblhdades en pIaneacnon de metas‘ -

AN

R CAPROVIMPO en el Plan Estrateg|co Inshtucmnal 2011 - 2014 se propuso como
una de sus metas el modelo auxiliares y- soldados regulares, en el cual planteé
entregar 500 soluciones d/g vivienda por afio; para un total de. 2000 solucmnes en-
' 24 ‘
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el cuatrienio; sin embargo, esta meta tuvo que ser replanteada en Junta Directiva
del 13 de actubre de 2011, aduciendo que “no es posible cumplir. la ‘meta debido af
que no se ha axpedido el decreta que reglamenta estos subsidios”! para lo cual se
aprueba redistribuir en 750 viviendas por cada afio desde el 2012 al 2014, meta
gue a la fecha aun no han logrado cumplir. Esta situacién evidencia deb%%édades en
el proceso de planeacion de las metas e indicadores propuestos por la Caja,
afectando el cumplimiento de su Plan Estratégico Institucional y, por ende, las
metas propuestas para el cuatrienio por el Gob|erno Nacuonal

H 17 A D Adqmsncmn predlo “Proyecto Cludadela La Cordlalldad”

CAPROVIMPO compré ala somedad Warehause Overseas Enterpnse Corp el |

“predio rural ‘ubicado “en ‘Ja ciudad de Barranquilla por $18.270.130.210, con
escritura publica No. 0103 del 29 de enero de 2010 y matricula inmobiliaria 040-

409421 y en‘la vigencia 2011, contraté con la Sociedad Constructora de Proyectos
de’ lngemena S.A.S —-SCP Ingenieria' S.A.S, la mvestngacnon de mercado la cual
~fue realizada por la firma Marketing y Sales Trainer ADV, con oficio del 22 de

noviembre de 2011, el ‘Gerente de la firma ADV, presentd “informe investigacion -

"~ De Mercados, Viabilidad - De Construccnon PROYECTO TIPO CIUDADELA

- REGION CARIBE LA CORDIALIDAD”, cuyo objetivo era conocer las necesidades, =~
 deseos y expectativas de vivienda de jos afiliados a CAPROVIMPO “el tamanio de

- la- muestra fue de 385 aflhados de fa Armada Nacional, Ejército Nacional, Fuerza .

" Aérea Colombiana y Policia Nacuonal de la Region Caribe. Esta situacion

- evidencia deblhdades relacionados con los  estudios sobre la necesidad,

~ _conveniencia 'y oportumdad de la‘ adquisicion del- predlo mcumphendo lo
‘establecido en el Manual de Contratamon lo que:; afecta el-proceso de planeacion -
. contractual 'y ‘las’ metas del- Plan Estrateglco lnstntucnonal Con - presunta
;jg,connotacmn dlSClphnana S L R TR

CH 18 A Imcnatlva Estrateguca

s‘f*La Caja en su Plan Estrateglco Instltu0|onal 2010 relacnona entre otras Ia |n|C|at|va E

: estrateglca “par’ucupar en el disefio de proyectos lanblllarIOS y macro proyectos
- de interés social, en beneficio de los: afiliados”; sin embargo .no se evidencian
o reg|stros de aprobacnon de la compra del predlo La Cordialidad y la relacion e
" incidencia que: ‘tuvo con la iniciativa arriba citada: Circunstancia que denota .
e deﬂcnencnas en: el proceso de planeamon y dlflCUlta el anaI|S|s y evaluacnon
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3.1.3. Legalidad
3.1.3.1 Contrataciéon

H 19.A. Contrato 11 del 10 de febrero de 2011

- Se evidencié que la ejecucion del contrato en relacion con la forma de pago no se

cumplio; toda vez que, se establecieron tres pagos (primer pago del 20%, segundo
pago del 30% previa certificacion del supervisor de la ejecucion y avance del 50%

del objeto del contrato-y tercer y Gitimo pago del 50% previa ejecucidn total del

contrato y cumplimiento de las especificaciones técnicas) y la entidad canceld en
dos pagos la totalidad del contrato, sin que exista documento aclaratorio de dicho
cambio. Lo anterior denota debllldades de control y segunmlento y afecta el
proceso de supervision. o

H 20. A. Contrato 159 de 2008 | |

De acUerdo a la informaci()h suministréda en visita realizada el 23 y 24 de octubre

de 2012, sobre el inventario de dispositivos entregados mediante el contrato 159

de 2008, se entrego por parte del Contratlsta lo S|gu1ente

Trece (13) equipos portatlles ' v
“Quince (15) lectores de huella
Quince (15) lectores de firma
Quince (15) camaras web
- Quince (15) Scanner cédula

,Segun los mformes del contratista, este aumento el nmero de equnpos para”
- realizar el enrolamlento de aﬂhados aS| '

- a) Informe del 14 de octubre de 2008 pasa de 12 equos portatlles a 15
‘ ‘Folios 696 al 697 carpeta 4.

| b) Informe del 14 de octubre de 2008: pasa de 7 equipos fuos y3 portatlles a 1‘

fuo y 20 portatlles Folios 698 al 699 carpeta 4

Lo que dejana de mamflesto un mcumphmnento deI Contratlsta ala obhgacnon N°7
, literal | de la Clausula cuarta que establece que: “El CONTRATISTA debera
~entregar, el software suministrado para el desarrollo del ~objeto- contractual,

garantizando que posee toda la informacién levantada durante el proceso de

- _‘enrolamiento a nivel nacional, debidamente licenciado, para uso a perpetundad asuy
o '_',como los dlsposmvos ﬂsncwmzados en el enrolamiento”.
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H 21.A. Contrato de prestacion de servicios con adquisicion de elementos

El Contrato de Prestacion de Servicibs N° 159 de 2008, establece que: ‘&

CONTRATISTA debera entregar el software suministrado para el desarrollo del objeto contractual,
garantizando que posee toda la informacion levantada durante el proceso de enrolamiento a nivel
nacfonal, debidamente licenciado, para usc a perpetuidad, asi como los dispositivos fisicos

utilizados en el enrolamiento”. En fa obligacidén 4 del contrato de prestacion de servicios
N° 19 de 2010, se establece que: “Suministrar el recurso técnico y tecnoldgico suficiente
para la éptima ejecucién del-servicio a contratar.” Es claro que existe una adquisicién de

elementos en estos contratos 'y no se establece ni en los estudios previos, de

ambos. contratos ni en las Condiciones de Oferta de So||C|tud Privada de Ofertas

N°-011-GERGE-SUBAA-2008, un referente de caracteristicas minimas  de los
dispositivos a recibir por. parte de fa CAJA, que permltan un control efectivo al

momento dela entrega por parte del Contratlsta

H 22 A F D P. Gest|on Antleconomaca del Contrato 169 DE 2008 y 19 de 2010

"'EI contrato de prestamon de servicios: N° 159 de 2008 establecuo en Ia clausula o

cuarta; obligaciones del contratista, numeral 12:“Cumplir con todos y cada uno de los

‘ofrecimientos de la:propuesta en cuanto a: a) De carécter técnico; (i) Recurso-humano dlspomble'

para el-proyecto; (i) Metodolog/a de Trabajo; (i) Arquitectura de la solucion; (iv) Licenciamiento y;.

(v) Esquema de soporte .y mantenimiento. -b). De carécter. juridico y; ¢). Todos los demas-

ofrecimientos.”. La propuesta del contratista Guillermo Corredor y Asociados, hoy -
~.GCA Technologies, incluyd (en folios 305 al 322 del cuaderno 2 de 5). Captura del

| o VV'IrIS (ambOS 0jos) asi: “Este patrén Biométrico es affadido por Guillermo Corredor y Asociados )
.- ‘en su propuesta, ademas de‘los: ex:gldos por LA ‘CAJA, - por -ser sin fugar:a. dudas uno de los-

mejores de la actualidad, teniendo. en cuenta que las ‘caracteristicas - en la que estd. basada, el
; .patron .de-la: textura -del -iris ocular permanece malterable durante toda la. vida debido. a la

proteccion. ofrecida por la cérnea humana.”. En el contrato de prestacion de servicios N°

19 de 2010, se estableci6: como ObhgaClon “4. Suministrar el recurso técnico y tecnologico.
: ~‘r‘,suf/CIente para la. opt/ma ejecucmn del servicio a- contratar > El contrato de prestaCIon de
-SeI'V|CIOS N 67 de 2012 adqumo lo S|gwente L '

‘ Valor Valor - Total - ‘en

o ‘_Descrlpclon del elemento o | . |pesos. .. |Cantidad -
oo ' U"'ta"O .| colombianos L
RER : “LlcenCIam|ento uso. de 300 000 reglstros US$4;26 - \: ',$2.270.988{800 ” 300,000

- | captura de iris, LG/RIS/D, SYSTEM INS

H*;Software ‘para - servidor _btisqueda 1N U~S$i-18‘1'.5(4)0 1$322.019.415 1
~.venﬂcacuon commdencnas exactas _ s e

PR

, 2 TRM al19 de abril de 20{2 $1.774,21_ d’e acuerdo ala pfopuésta présenxt‘aga'en‘ foiios 34 y 35 dela da'rp"e'ta del conzo(_/- a ‘
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Segun informe del Comité de Informatica, de fecha 17 de junic de 2009, se
manifestd que: “(...) 3. IDENTIFICACION BIOMETRICA. (...) FASE I Inicio el 15 de septiembre
de 2008, finalizando el 15 de junio de 2009. En esta fase a & fecha se identificaron 134.405
utilizando las variables huella, iris, foto, firma. (negrilla nuestra). FASE il inicia el 01 de junio de
2008, finalizandc el 30 de marzo de 2010. Adicional a las varigbles aplicadas en -la fase I, se

incluiré la cedula escaneada. Para esta fase se pretende identificar 115.00 afiliados.”. Esta
comision establecié que se generd una gestidn antieconomica por:

1. El hardware y el software adqu'ir'ido mediante los contratos de prestacion

de servicios 159 de 2008 y 19 de 2010, para realizar capturas blometncas
IRIS no se estan usando, en la actualidad.

2. Dentro de los contratos de prestacién de servicios 159 de 2008 y 19 de

2010, el valor de estos incluy6 los costos de la captura blometnca de Iris,
del software y hardware.

3.~ En el contrato de prestacion de servicios N° 67 de 2012 se adqumo

~ trescientas mil (300.000) licencias - individuales de captura de IRIS. Las

- capturas realizadas en ejecucion de los contratos de prestacion de servicios -

159 de-2008.y 19 de 2010, se encuentran incluidas nuevamente en este
||cen0|am|ento : :

Lo 'anterior en cuantia de $2.051,4 miliones, asi:

Elemento - | Cantidad - | Valor Unitario | Valor total |
NE S : - 7 | (millones de

Capturas biométricas de Iris pagadas en | 249.405 Us$426 $1.885.0

el contrato 67 de 2012 : 3 ' o ‘

Céamaras LG adquiridas con el contrato 15 1 $6.5 millones - ) $98.5

159 de 2008 o ‘
? Camaras Crossmatch adquiridas con el | 15 - $4.5 millones™. | $67.8

contrato 19 de 2010 . N e R s

B Esta observamon podrla tener un presunto alcance flscal d|SC|pI|nar|o y. penal

: H 23. A Expedlentes Fisicos de Contratos ‘

o Se observa en algunos expedlentes f|3|cos de los contratos que las carpetas
~ tienen numeracién’ fraccionada, que se realiza a lapiz, ademas en estas, el
consecutivo se ve interrumpido cuando se reinicia la numeracion sin que sea claro -

" el'motivo, a manera de ejemplo las carpetas fisicas de los contratos 78 de 2011 v '

= 34de2012¢ -
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Se observa que hay carpetas en las que se encuentran documentos repetidos, no
estan ordenados cronoioglcameﬁte y algunos de ellos no registran ningun tipo de

“ingreso institucional (radicadd nuevo o -antiguo) no obstante, su vinculacion ‘al

expediente reviste en algunos casos- importancia sustancial, situaciones
posiblemente generadas en falta de claridad o inobservancia de los lineamientos

~ para el manejo de. archivos documentales, en materia de supervision de los

contratos, circunstancia que conlleva inconvenientes en el seguimiento a la

ejecucion de los contratos y permite advertlr deﬁctenCIa admlnlstratlva al respecto.

Frente a lo que la Caja responde “lo que se ha presentado son mconven/entes en

“elementos que conforman aspectos especificos de actividades inmersas. en el-manejo de archivos

documentales, debido  a '‘que estos lineamientos. son muy ampllos y .consideramos - que &s

, \ improcedente sefialar que no se estén aplicando. los parémetros que hacen parte del manejo de
_ ~-archivo documental”. lgualmente con respecto a que ‘es necesario recalcar que existen otros

medios de recepcion y entrega de documentacién los cuales estan permlt.'dos al /nter/or de la

. Entidad”, la CGR observa que si bien estan permitidos otros medlos de recepcnon
.no es menos cierto, que se sustraen ‘a algun tipo de- reg|stro que afecta el
- seguimiento a los documentos y por ende, a la trazablhdad correspondlente
' VS|tuaC|ones que conflrman Io observado o ; . :

S ‘H 24.A. Formato documentacuon carpeta proveedores

Se presentan def|c1enC|as en el uso de un. elemento que se consndera medio de s

- control como es el formato documentacion carpetas proveedores establecido de -
" “acuerdo con el Slstema ‘de Gestion de Calidad y que debe mantenerse
~ factuahzado es a3| como frente a contratos de tracto sucesivo 'se observa que no
. todos contienen registro sobre la evaluacién periédica del correspondlente
P proveedor hecho p031b|emente generado por debilidades: en la internalizacion del
- autocontrol que conlleva ademas, que no se observe el deber de identificar
- claramente quien recibi6. y archlvo el documento afectando Ia percepmon que se;y' .
- Y't|ene de la mejora contlnua a que punta la entldad . :

o No resu|ta congruente Ia razon de ser de Ia exnstenCIa del formato en comento e

- con la manifestacion del su;eto de control cuando senala que ‘es preciso sefialar que
aunque’ la informacién por ‘ustedes indicada en - cuanto - al’ ‘jtem ntamero 37 del formato
v documentac:on carpeta proveedores, no se: encuentra diligenciada en el mismo en el documento
" en fisico de la evaluacion periédica de proveedores Se pueden corroborar los datos faltantes en el

'”:sdocumento menczonado"‘(Slc) o que |nd|ca que para hacer eI segunmlento debe
‘recurrlrse aI expedlente fisico. : O

S| blen Ia entldad con3|dero pertlnente cutar Ia parte de la Gu1a de Audltorla de Ia; :
- ",:Contralorla General de Ja Republica de Colombia; respecto de la discrecionalidad
fde la admlnlstramon enla toma de dec13|ones en un determmado momento con

2
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las que el auditor puede no estar de acuerdo, pero manteniendo la objetividad,
debe manifestarse que sin duda alguna se realizaron las correspondientes
evaluacion y conceptualizacion con la objetividad pertinente.

Ejemplo de lo anterior ocurre cuando se establece que la manifestacion del sujeto

de control respecto a que “se expone con el fin de hacer notar a la comisién auditora que las
formas establecidas por CAPROVIMPO para sus distintos procesos y gestiones, siempre han sido
abordadas, analizadas, decididas y llevadas a cabo, siguiendo lineamientos de razonabilidad y
proporcionalidad y las necesidades concretas que el momento histérico exigia; todo ello, teniendo
como derrotero ‘ineluctable el cumplimiento de la misién atribuida en la normatividad aplicable.”,
se desvirtua puesto que el mismo sujeto de control manifiesta que “dependiendo def
tiempa de efecucion de los contractos de -fracto sucesivo se generan varias evaluaciones en

diferentes fechas que no es posible conSiqna'rIas debido al disefio del formato, pero se cumple con

el requisito - primordial de recepC/onar con f/rma y fecha las evaluac:ones emitidas por los
supervisores” (resaltado nuestro) ~

H 25.A.‘D,‘P Estudlos de Mercadq | ”

Se evidencia falta de politicas y/o lineamientos internos para realizar estudios de -

mercado a los que se refieren los estudios previos, no se establece la forma a

través de las cuales se deben realizar estos estudios, ni los criterios para su-
~realizacion, tampoco se establecen termlnos en los que se deben reahzar ni- su

wgencna

De igual'fo’rma no se especifica la informacion utilizada para su realizacion, ni se
sefiala el medio documental como debera constar (papel, fax, correo electranico),
tampoco se ‘indica donde debe reposar este documento  como “antecedente.
Tampoco se considera la posibilidad y manejo en caso de tratarse de proveedores

exclusivos, tarifas minimas o reguladas por el gobierno. Por via de ejemplo no se .
encuentran archivados en los correspondientes expedientes los estudios de

mercado en eI caso de los contratos 44 78,102, 108 de 2011 entre otros

Esta sntuacnon puede ser: generada por la falta de determnnacnon para corregir una -
circunstancia que resulta reiterativa de cara al ejercicio auditor anterior y- que-de
acuerdo a cada caso en particular puede conlievar acciones disciplinarias tanto -
para los: encargados de los diferentes .pasos que conlleva la elaboracion def
correspondlente estudio, como para el supervisor en cumplimiento de la guia que -
- regulasu labor: Este haIIazgo podrla tener |n0|denC|a d|SC|pI|nar|a y penal. '
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H 26.A.0 Lineamientos contenidos en la Guia de Supervisién

En CAPROVIMPO los lineamientos para llevar a cabo la labor de supervisién
contraciual se encuentra como parte integral del manual de contratacion, dentro
de las funciones de los interventores y supervisores alli previstas, una de orden
administrativo es la de presentacion de informes, dentro de los que se contempla
la presentacion de evaluaciones periddicas cada tres (3) meses hasta el términos
de la vigencia de los contratos, es de anotar que esta prevision se lncluye ademas,
en el Sistema de Gestton de Calidad.

Se verificé que estelineamiento no se cumple en los contratos materia de analisis
por fa CGR, situacién que refleja debilidades en la implementacién de la cultura de
autocontrol e impide la “eliminacion de las- causas generadoras de diversas

“observaciones refendas a deficiencias en el proceso de segwmlento y-control al
‘cabal cumpllmlento de los compromlsos contractuales

Lo antenor afecta el desempeno mstutucnonal y pone en riesgo eI adecuado mane]o
. de-los recursos’ publicos, impactando negatlvamente el mejoramlento continuo de
la gestion institucional. Esta observacion tiene incidencia disciplinaria para quienes
han sido designados. como- superwsores -por mobservancna del pnnc:lplo de
responsabllldad ‘

La entldad en su respuesta se refiere a. que cada tres (3) meses Ios supervnsores

'dlllgenCIan el formato GC-NA-FM 026 Evaluacion de Proveedores, teniendo en
“cuenta diferentes criterios de- acuerdo al desempeno del contratista; no obstante:
- considera Ia CGR que si blen para el tramite - del formato, los informes pueden ser
~ un insumo, este hecho no suple el cumpllmlento de la funcion senalada en eI
manual antes CItado respecto de Ia presentacwn de mformes -

;—Aparte que en mnguna de Ias carpetas de los contratos anahzados reposaban al

- momento de la ejecucion de la auditoria, los informes en comento es de anotar

que en este escenario 'y no durante el desarrolio del proceso auditor en el que se.

- solicitaron diversos contratos a fin de analizar su ejecucién, la Entidad manifiesta
Coequet "‘el grupo-de superw.SIon de contratos a través de un archivo en Excel lleva el respectivo

 control en la entrega de las evaluac:ones periodicas y/o ﬂnales segun sea.el caso...” entre otros

. aspectos que tampoco sustentan la no presentacion de informes y eI no haberlos o
o puesto a dlSpOSlCIOﬂ de la Comlsmn auditora oportunamente | | |
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H 27.A.D. Contrato 67 DE 2010

Celebrado con INTERSERVICIOS COOPERATIVA MULTIACTIVA para la

prestacion de servicios para la actualizacidn y ajuste del sistema general de

archivo de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, el 29/01/2010.

Se observo que en los estudios previos en el punto ll. Sobre descripcion de la
necesidad, se hace una extensa descripcion del deber ser de las adecuaciones
fisicas del archivo de gestién, concluyendo que sugiere que se realice un proceso
de contratacion directa con la empresa Interservicios (pag. 15 de los estudios),

puesto que tiene capacidad de ejecutar el objeto del contrato y “es la Gnica 5
~-empresa que a la fecha ha contratado con nuestra orgamzacnon en actividades :

inherentes al objeto contractual..

En el |tem presupuesto se manlfesto de manera sucinta: “Para la estimacion del '

contrato a celebrar, se tuvo en cuenta la propuesta comercial presentada por la

firma INTERSERVICIOS, conforme con la solicitud efectuada por parte de la
Caja”. No obstante ésta no reposa en el expediente de la oferta de servicios -

presentada por.la firma contratada, lo' que aparte de restar claridad a Ia'gestién

- contractual realizada, implica’ mcumpllmlento de las labores del superwsor en.

remltlr los documentos para que. reposen en el expediente.

Noves claro‘p'ara'- la CGR que en el item 'perfi| del cont’ratistase manifieste que una -
vez analizados documentos que no reposan -en el expe'diente al momento del -
~analisis, como son: la carta de.presentacion de la ‘empresa, la experiencia y la
- propuesta comerCIaI se consigne que ‘se evidenci6 que posee la idoneidad, experiencia y
_que cumple el perfil solicitado por la-Caja...” cuando es:precisamente este -escenario el
- que a pesar de pretender establecer un perfil, carece de las caracteristicas que lo

constituyan. Pasando a sefalar:. “Asi las cosas, se_debe adelantar la contratacion con la~
firma INTERSERVICIOS, en razén a la urgencia manifiesta que se ha presentado en el drea de' '

L gest/on documental...” Subrayado fuera de texto.

No se. ewdenmo cumpllmlento de la entrega de documento a que se refiere el .

numeral- 12 de la clausula cuarta del contrato Obligaciones - del contratista, . -

~tampoco de lo previsto en el numeral 13 referido al cronograma previo al inicio de -

~ - actividades que debi6 ser sujeto de aprobacién a mas tardar tres dias después de
- su presentamon sin que respecto de este evento haya ninguna mamfestacnon en-
el expediente; ademas, no se encontré el documento fmal a que se reflere ‘el
- numeral 15,.ni acuse de recibo del mismo. ‘ :

, :,'Con relacnon ala calldad del -recurso humano que debia garantizar tener a -
_ _.dnsposmlon el contratista para realizar la labor a que se comprometio, se hIZO una
~minuciosa descnpcmn en el estudlo técnico en cuanto a las cuajro personas
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requeridas 'para ejecutar el contrato y las funciones a realizar; sin embargo, al
respecto ni el contratista.ni la entidad contratante a través del supervisor,.dejaron
evidencia de haber realizadd alguna gestién a fin de establecer y/ o verifical las
calidades exigidas a este respecto en los estudios previos.

El Vpatrimonio del contratista era al momento de celebrar el contrato $3.5 millones e
inferior al monto del contrato que es de: $ 351 millones, lo que no fue 6bice para la
celebracion del mismo. ‘

‘Asi las cosas se observaron situaciones frente a la elaboracién de los estudios
‘previos que pudleron afectar la observancia del principio de responsabilidad, asi

como en la realizacién de las labores de seguimiento y control por el supervisor
del contrato respecto del cumplimiento de las obligaciones del contratista, sin que
al respecto hubiera ninguna manifestacion por su parte lo que conlleva una
presunta mc;ldenCIa dlsc1pl|nana

gFrente a este contrato reIacnonado con Ias tablas de retenmon documental la
“entidad en su respuesta ‘confirma el hecho de un fracc1onamlento de la unidad
‘arch|V|st|ca por cuanto al.referirse a diversos’ documentos que no reposaban en el
‘expediente allegado para estudio de la CGR se manifiesta reiterativamente que
- se encontraban en la carpeta del supervisor, son estos: Una propuesta comercial
B presentada el dia 26 de enero de 2010 por parte de la empresa contratlsta en la

que ‘no hay evidencia -alguna de recibido lnstltumonal lncumphendo las’ normas

internas de Correspondenma y. Al’ChIVO en este mismo sentido, en relacién con'la.

o expenencna del contratista, confirma la entldad que se tuvo en cuenta quecon este.
- contratista se: celebré un contrato en 2007 y se allegaron'“las certificaciones de .~

o experiencia del contratlsta las cuales, obraban en el citado Contrato No.94 de 2007” , hecho que '
_conforma que no-hay unldad de archivo; idéntica situacion se presento frente alas
“obligaciones senaladas en la clausula cuarta asi frente al cronograma (numeral .
13) y ‘al documento final (numeral 15) se senalo reposaban en Ia carpeta del-
”superwsor del contrato. e ol S :

Respecto del cumphmlento de Ias obhgacnones contractuales por el contratlsta )
frente al. numeral 12, se manifesté que no se hizo necesario lévantar un borrador,
pues se contd con todo el levantamiento de la-informacién para la actuahzamon y
ajuste . de las tablas, - confirmando - ‘que estos - hechos no ‘se ‘manifestaron
- oportunamente por el supervisor del contrato en los documentos contenidos en el
- mismo; al igual que en relacion con el personal requerldo para la ejecucién del
- -objeto contractual, puesto que se allegaron copia de las hojas de vida con que -
conto el contratista y que no reposaban en el expedlente y- respecto de cuya
- verificacion no " hay ninguna referencia en el expednente igualmente se sefalo que
T obraban en la carpeta del superwsor del contrato; es de anotar que esta carpeta
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no esta identificada y/o establecida en la tabia de retencion de la entidad como
independiente del expediente contractual, aparte que se concreta alli lo observado
respecto del incumplimiento de las obhgaménes del supervisor sobre el envio de
los documentos a la Gerencia Administrativa.

H 28.A.D. Contrato: 78 de 2011 - MC GREGOR S.A.

Celebrado para la prestacion de servicios de trabajo de mineria de la informacion

‘de los estados 3 y 4'y apoyo operativo a la gestion (admlnlstramon de la base de

datos de Caprovnmpo) por$ 1. 197 millones.

A- A fohos 13 a 16 del expediente, se encuentra el ongmal de una oferta de

servicios de la firma contratada sin fecha, signada por el gerente de Proyecto de la

~firma JAHV MCGREGOR S.A. tampoco se encuentra oficio remisorio” o que
permite  confirmar el hecho de existir debilidades en el control de fa -
correspondencia oficial de la Caja por inaplicacién de lo previsto en el manual de
-Correspondencia y Archivo. En su respuesta la entidad hace referencia a que con’ -
base en los documentos que reposan en el expediente se puede determinar la .-

fecha de la entrega de la oferta, lo que no es de recibo por cuanto cada

~documento relacionado con la ejecucién del contrato tiene un formalismo
- establecido en cuanto a su recepcion y registro lo que conlleva fa aplicacion del: -
~-.manual en comento y no deuna medlda supletorla para el estableC|m|ento de su-
o fecha de reC|bo ‘ L o

B~ LOS estudios previos sefialan que “Para el valor global contractual se tuvo en cuenta el
. nimero -total de actividades a: realizar alusivas a la mineria de datos y-.al apoyo operativo-ala
~gestion.: Asi.mismo, se tomé como elemento de sustento la experiencia adquirida por la Entidad en -

la gestion de esta actividad, la complejidad y caracteristica de integracion maltiple de actividades

. -Necesarias para -la’ ejecucion  de la misma, precios de mercado, niveles de remuneracion.
' adecuados a los diversos elementos comprensivos de recursos tecnolégicos, operativos y demas,

- entre-otros....” Sin embargo, no se encuentra a 3 de noviembre de 2012, evidencia =
o documental en el expedlente que soporte la realizacion por CAPROVIMPO de
- algin tipo de analisis respecto de ‘precios de mercado, nivelés de remuneracion adecuados
_alos dlversos ‘elementos: comprens:vos de‘recursos tecno/oglcos operalivos y demas”, puestO» ,
que en los citados  estudios se presentan tres cuadros que no contemplan los
items arriba sefialados y ‘en cambio, en su totalidad coinciden con ser idénticos a.
“los contenldos en el numeral 2 de la propuesta presentada por el contratista. '

. No obstante la entidad en su respuesta hace referencua ala efectlva reallzacmn de
- los estudios de mercado y manifiesta: que se realiza a través de diferentes
~ _,mecanlsmos y que en eIIos de’ acuerdo con el manual- se debe{e\ lndlcar con -

i
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precision las variables consideradas para Caicular presupuestos, no se allegaron

_ uocumentos soportes pertlnentes

4

C- De acuerdo con los documentos: requeridos para la celebracién del contrato
(folio 11 anverso), en los estudios previos, el numeral 2 sefiala que en caso de ser
el contratista persona juridica se requiere anexar certificado de existencia y
representacion legal con fecha de expedicién no superior a 30 dias, sin embargo
en el expediente se encuentra de folio 21 a 24 fotocopia del mencionado
documento expedido el 14-de enero de 2011, y a folio 51 y siguientes se
encuentra un certificado de existencia y representacron expedido el 14 de julio de
2011, es decir, quince dias después de la celebracion del contrato, por lo que se
observa que ninguno de ios documentos sefialados, cumplié con lo solicitado para
ser tenido en cuenta como requisito para la celebracron del contrato el 30 de junio
de 2011, de donde se establece que se inobservo con la verificacion de uno de los
requisitos: de caracter juridico establecrdo dentro de |os criterios: de verrfrcacron

para Ia seleccron del contratlsta

De otra parte no es de. recnbo que frente alo observado sobre Ios certlf cados de

. existencia y representacion legal, ‘la entidad pretenda dar en su respuesta un

alcance interpretativo a la simplificacion de tramites con base en el articulo 10 del
decreto. 01.de 1984 Codigo Contencioso Administrativo (y la horma que lo

- sustituye) - haciendo alusron a larevision de - documentos que ya reposan en el
'expedrente del contrato 33 de 2011 celebrado con el mismo contratista, por cuanto

es un hecho que afecta la unidad de archivo que incide negatrvamente en el

- segurmrento y control a Ia ejecucron a cargo de la CGR

.D Habrendose establecrdo ‘en el numeral 2 de Ios mencronados crltenos la

verificacion de requisitos de caracter técnico referidos al perfil y expenencra del

. _contratista, se observd que de ninguna manera se establece alli una-acciéon que

" permita realizar algin tipo' de verificacion, en cambio en este punto se: manifiesta: -
~“La labor prestacron de-servicios de trabajos de mineria de la informacién de los estados 3y 4 y

. apoyo operativo a:la gestion de'la base de .datos de CAPROVIMPO, se sugiere .que se contrate-con .
“la firma . JAVH: Mc GREGOR S.A, ya que dada su experticia, su KnowHow. tecnoléglco sobre la
materia ‘objeto. de este " estudio “previo: y conocimiento. “del funcronamrento operacional de
CAPROVIMPO su historia comportamental contractual, asi como su infraestructura administrativa, .

~ financiera y Operatlva hacen que esta socredad sea la opcién mas /donea callf/cada y conveniente -

para los efectos ‘enunciados’ (sic),'sin que en cuanto a los' aspectos mencronados se

- realice nlngun aporte que permrta concretar el perfrl

- E- Respecto de la calrdad deI recurso humano que debra tener a drsposmron el =
‘ ‘contratrsta para realizar la labor a que se compromete no se hizo ninguna
" referencia ‘en los- estudios prevros en ‘consideracion a - que cada contrato .es
rndependlente aunque se. celebre con una flrzz con Ia que antenormente se haya s
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contratadc y habida cuenta que el personal que el contratista vincula,
independiente de la rotacion que sélo a él concierne, debe atender al menos las
minimas condicines de cualificacion establecidas por el contrati$ta, se observa
que por parie del contratante no se solicitaron ringun tipo de scportes de la
acreditacion académica del recurso humano con que debia contar la firma JAVH
Mc GREGOR S.A, al respecto so6lo se establecid en el numeral 3 de la ciausula
segunda del contrato (folio 46) que se debian acreditar 28 personas, 22 técnicos
operativos y 6 profesionales. Por parte del contratista no se hizo referencia en los
estudios previos ni en el contrato a las condiciones y/o verificacion cualitativa del
citado personal en la etapa precontractual ni contractual; tampoco existe en el
expediente documentacidn que de fe de la acreditacién del personal vinculado por
el contratista en namero ni en otra condicidn durante la ejecucion del mismo.

Al res'pécto la entidad respondio. “...Ja Administracién en su momento y teniendo en cuenta
el desarrollo de contratos anteriores como el Contrato N° 14 de 2010 y el Contrato N° 12 de 2009,

observé durante la ejecucion de-los mismos previa Certificaciones de Cumplimiento y Evaluaciones

~ del Supervisor def Contrato, que cumplian con la idoneidad, perfiles y calidades requeridas para el -
desarrollo del objeto Contractual, y consideré al momento de la celebracién del Contrato N°. 78 de

2011, que existia una amplia y suficiente experticia de la Firma JAHV MCGREGOR S.A., por la

forma como este apoy6 el desarrollo de-actividades relacionadas; fo que garantiza la experiencia - -
suftcrente y el cumplimiento de las Obligaciones Confractuales con el personal en desarrollo” (SlC) ,

Io que conﬂrma lo observado.

Fé EI'pri‘mer pago se acordé'cumplido el primer mes de ejecucién acreditando |

“cumplimiento y ‘avance “de 'obligaciones contractuales dentro de las que se

‘determina entrega del Plan general-de trabajo y.cronograma. La presentacién del

‘plan de proyecto se realiz6 el 27 de septiembre de 2011 lo que frente al acta de

-_inicio (6 de agosto) presenta desfase por haberse cumplido mas de un mes de
ejecucion, segun la certificacion de cumplimiento 01 del 14 de octubre de 2011 del;

. supervnsor quten no se manlfesto frente a este hecho

: En Ia respuesta dela entldad se venﬂca que una cosa se establecuo en el contratoV o
y otra'se realizé frente a la elaboracion y entrega del plan de trabajo sm que

| 'efectlvamente haya habldo mannfestacnon al respecto por el superwsor

G- nguna de Ias cerhfncacnones que reposan enel exped|ente para pago ‘hace o
-_referencna ni -anexan soportes de alguna-de las acciones previstas en el
~cronograma, en aplicacion de los términos establecidos en él, lo que permite = -
- “evidenciar debilidades en el seguimiento a. cargo del supervisor sﬁuacnon que .

' fconlleva mobservanCIa de los Imeam|entos establecndos por la entidad.
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La entidad en su respuesta no apoerta soportes consistentes de la verificacion de
los. informes presentados por el contratista, ante lo que no es de recibo que “er'ire
otros” se plantee tener en Suenta las alusiones realizadas en las certificaciones de

pago.

'H- Se encuentran a folios 71, 74 dos formatos de evaluaciones del proveedor

realizadas por el supervisor, encontrando que sobre 100 puntos posibles, los
obtenidos son 71 y. 73, valoraciones que corresponden a bueno, ante lo que en el
mismo documento se establece que el puntaje minimo para permanecer en el
registro es 70 ‘puntos, no resulta congruente que en las certificaciones de

- cumplimiento emitidas por el citado evaluador, se sefiale que el contratista cumplio
. a satisfaccion con sus obligaciones respecto del contrato, lo que implica que no se
~‘promueve: la: excelencia (entre 90 y 100), establecida por la entidad en el mismo -
- documento, constituyéndose una limitante para una éptima'y efectiva utilizacion de
“los recursos y capacidades organizacionales en la generacion de valor.

| Lo anterior"pe‘rmite”e'stéblecer debilidédés en la etapa preContractuaI y cdntractual

hecho que refleja debilidades en la implementacién de la cultura de autocontrol,

. ademas de’ falencnas en la supervision y .control a la’ ejecucion del- contrato,
- . situaciones que: obedecen de una parte, a deficiencias en:los procedimientos

. 'correspondlentes y. de otfra. a inobservancia de las funciones asignadas  al -

_,superwsor ~generando - incertidumbre -en cuanto al efectivo seguimiento a la =

“ ejecucion 'y cumplimento de las obligaciones contenidas en el contrato Io que . -

tendrla una. p03|ble connotaC|0n d|SC|pI|nar|a

H 29ADP Ausenma de estudlos de mercado 0. deflclenclas en su

' elaboraclon

'Los contratos 159 de 2008 eI 19 de 2010, el 04 de 2011 el 108 de 2011 y el 44 ]

de 2011 no cuentan con. estudios de mercado o histéricos de precios- responsables -

.y debidamente sustentados lo. que no permlte determinar técnica'y objetivamente
“los "bienes y- servicios a contratar y su correspondlente valor. Lo . anterior,
2 —contrawene lo dlspuesto en los diferentes: manuales de contratamon de la Caja;

'V|gentes durante el -inicio del proceso contractual y durante la suscripcién .y

ejecucion. del contrato, y los principios de planeacion,- transparenCIa y seleccion’

: objetlva Esta observacnon tlene un presunto alcance d|SC|pI|nar|o y penal.

‘{,H 30AD Incumpllmlento en Ias wgenmas de Ias Garant|as Unlcas de:
'~'Cump||m|ento | : : ¢ ~

La garantla unlca de cumpI|m|ento no cumple con las ex1gen0|as senaladas en las:
"_clausulas de los contratos Lo anterior-obedece a que en Ios contratos se estlpula
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gue el plazo de ejecucion del contrato comienza a partir de la suscripcién del acta
de inicio, y la pdliza ampara a la Entidad a partir de la fecha de la firma de!
contrato. Por lo tanto, la Entidad incurre®en error al aprobar las poélizas toda vez
gue éstas no cubren la totalidad del tiempo exigido en las clausulas mencionadas.
La situacién mencionada se pudo observar en los siguientes contratos: 71 de
2011, 134 de 2011 y 102 de 2011. Esta observacién tiene un presunto alcance
disciplinario.

H 31.AD. Omisién dre‘._re‘s_puesta a inquietudes 'planteadas por. los
proponentes dentro del proceso de invitacion privada ‘

En el proceso de adjudlcamon del contrato 108 de 2011 se encontro que la
sociedad BS| Colombia S.A. presenté una serie de inquietudes respecto de las
especificaciones técnicas del objeto a contratar y-no se encontré dentro del
expediente respuesta a tal requerimiento de  informacion. De lo anterior se
evidencia_una omision al deber de la Entidad a dar respuesta completa y oportuna
al interesado en el proceso contractual. Lo que, ademas de violar el derecho
fundamental de peticién' consagrado en la - Constitucion Politica, viola " lo
establecido en el Manual de Contratacién de la Entidad en los numerales 3.1.4 y
3.1.5, que claramente establecen el derecho de quienes -participan- “dentro- del

“proceso- de adjudicacion a - presentar observaciones y a que éstas sean

~_*deb|damente -atendidas. ' La - presente ob_servaC|on_t|ene presunto. alcance
d|SC|pI|nar|o : ; : o s

"H 32.A.D. Falta de- verlflcacmn de la ejecuclon total del objeto deI contrato
- (Contrato 04 de 2011) ~ , ; , _

: EX|ste un |ncumpI|m|ento del Manual de Contratacmn de la CaJa ‘en cuanto a que
~en la revisidn del contrato 04 de 2011, no se evidencia la existencia de mformes

de supervisién, asi como también de informes de ejecucion del contratista.

~-Tampoco existen actas de" entrega y de recibo - a satisfaccion del servicio

contratado. Lo. que causa un impacto negativo en el control que se pueda reallzar‘ L

al mencionado proceso contractual Esta observamon tlene presunta |nC|denC|a
'd|SC|pI|nar|a > ~ S

H 33-A Contrato 112 de 2011 -Indeblda aceptamon de Ia propuesta R

',Una vez rewsada Ia documentacmn obrante en Ia carpeta del contrato 112 de

_2011 f|rmado con Villamizar Abogados Asociados y Cia. Ltda. , se evidencio gue no
~'se anex6 autorizacion por parte de la Junta Directiva, ni poder debidamente
conferldo para que otra persona actuara en nombre del representante Iegal ASI la
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persona gue presenta la propuesta, no tenia facultades legales para manifestar la
voluntad de la empresa y en consecuencia no.las tenia para comprometerla en los
términos y condiciones descritos en dicho documerfo

H 34.A.D. Deficiencia en la planeacién del contrato 112 de 2011

La necesidad de prorroga y de adicion de este contrato, se puso de presente
transcurridos 4 meses de ejecucidn del plazo contractual. La razén de adicionarlo
y prorrogarlo se fundamenta en que hasta el momento se habian realizado 8 -
pagos por valor de $1.747.659.370.94 y que el saldo restante solo permitiria-cubrir -
3 meses mas y no los 5 meses faltantes. Se evidencia que en los estudios prev105'
no se estimd el promedio mensual en el cual se mcrementarla el numero de

- ‘consultas por parte de los aflllados“en la sede principal, lo-que conlleva a que el
- valor del contrato-no sea suficiente para cubrir la necesidad de la Entidad durante

el término de ejecucion del contrato'y en-consecuencia debaser adicionado y

‘prorrogado. Se resalta que dentro del estudio no’ se tienen en cuenta los indices
o de atenmon en Ias sedes alternas que se encuentran repartldas a nlvel naC|onaI

‘ ,De la misma forma para la prorroga y ad|C|on del contrato tampoco se hicieron
. .estudios sobre los incrementos y ademas se-incluyé un item- ad|C|onaI relacionado
“con la identificacion blometrlca por un valor-de $36:039.11 y $47. 840. 00 cada una,
sin justlficar el porqué de su valor; ni la cantidad de tramites a surtir por-lo que no'
se establecié el impacto de esta nueva actlwdad sobre el valor total de la adicion'y. .
el valor de aquellas que se venian desarrollando desde el inicio del contrato. Lo ~
" anterior-contraviene el Manual de Contratacién de la Entidad y los principios de la

funcién: admlnlstratlva Ademas, dentro de los estudios previos no se encuentra

'anaI|S|s en el que se precise el beneficio para la- Caja al estab|ecer el cobro
wo unitario de: las actividades desarrolladas por la empresa Contratlsta y no pactar un
R vanr fuo mensual Con presunto alcance d|SC|pI|nar|o :

" H 35 A F D. P Indeblda pIaneacmn del contrato No 159 de 2008

o EI contrato fue adICIonado en la suma de. $560 mnllones asf, eI OtrOSI No 1 tuvo
. como objeto el reajuste del valor del contrato dado que por razones: ajenas tanto al- =
contratante como al contratlsta se presentaron situaciones ajenas a-la voluntad de
‘las. partes que no permitieron desarrollar el objeto del contrato tal y como se habia
previsto. Las razones invocadas se encuentran entre otras las de falta -
‘ .coordlnaC|on falta de miembros. de’ las fuerzas ‘militares para tomarle la
: mformamon Y- hechos de orden publlco De lo anterior se observa que las dos
iR 'pnmeras causales no.- pueden ser consideradas como hechos |mpreV|stos pues la -
-~ Caja podia prever-que un porcentaje de afiliados no ‘se desplazana a los puntos -
e destlnados 0 deblo |nmed|atamente tomar las: med|das con Ios jefes de los
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batallones y de las inspecciones de policia para programar las visitas, sin perjuicio
de que la Caja debid coordinar con tales unidades las actividades objeto del
contrato de mahera previa a la celebracién del mismo, y no dejario dentro de las
obligaciones contractuales. Téngase en cuenta que la adicion al contrato se hizo
para equilibrar el contrato dada la imposibilidad del contratista a cumplir con el
objeto del contrato sin embargo, las causales- invocadas no se encuentran
debidamente sustentadas dentro del contrato. Todo lo anterior contraviene los

principios -de contratacién estatal previamente mencionados y que se encuentran

contemplados en la ley 80 de 1993 y ademas se recuerda que es obligacién de las
Entidades descentralizadas de velar por el cumplimiento de los principios de la
funcion administrativa contemplados en la ley 489.de 1998 en el articulo 3 y
siguientes y los-principios que rigen la gestlon flscal Tendrla posible connotacién

fiscal, penal y disciplinaria.-

H 36 A.F.P.D Expedlcwn de thuetes aéreos a qmenes no son ni funmonarlos

_ni contratlstas de CAPROVIMPO

Se encuentra que dentro de Ios thuetes exped|dos por Ia empresa Satena SA.
“hay algunos- que son utilizados por “beneficiarios”. Se estima entonces que la
- Entidad esta utilizando recursos del contrato para financiar ‘tiquetes aéreos de
-quienes no son funcionarios de la Caja, pues, teniendo en cuenta que el objeto del
- contrato .es la venta o suministro de “tiquetes aéreos en rutas nacionales para atender las

necesidades de la Caja, cuando en el gjercicio de sus funciones u obligaciones se requiera el
desplazamiento-dentro del pais”, Se considera entonces que los tiquetes deben ser

B entregados a quienes cumplen las funciones y obligaciones de la Caja, es decir; a
sus funcionarios y no a terceros que no cumplen con esos requisitos, por lo tanto,

la Caja estaria disponiendo de recursos para fines distintos a los contemplados en

el contrato por un: valor aprOX|mado -de $80.1 millones. La presente observaC|on~

tlene una presunta incidencia fiscal, penal y disciplinaria.

“H 37 A Ausenma de la capamdad financiera como factores de escogenma y' _
- calificacion. dentro del proceso de solicitud prlvada de -ofertas No 08-
‘ GERGE SUOSA 2011 ' : '

;Dentro deI estudlo de convenlenC|a y oportunldad no-se lncluyo dentro de Ios-_
requisitos - habilitantes el de la" capacidad financiera. Tal requisito sirve para -
verificar la situacion financiera de la empresa a contratar, su capacidad de pago, -
su nivel de endeudamiento y su capital de trabajo. Lo anterior, ademas de poner

en-riesgo los intereses 'y recursos .de la Caja, contraria.el principio de seleccion -
-obJetlva y de responsabilidad ‘que deben tener en cuenta las Entidades como
. Caprovnmpo dentro de todos sus. procesos de seleccion de contratistas: ‘Asi

mismo, el manual de contratamon vigente al momento de la apertura del proc‘ o
40
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establece en su numeral 2.4.2.1 el contenido de los estudios previos y dentro d

ellos se menciona .la capacidad financiera como criterio de seleccion de{
al
<

contratista. Adicionalmerite, el numeral 3.1.3 del mismo manual seﬁa'la‘qu—
documento denominado “condiciones de participacion” debe contener come
minimo “los documentos y requisitos financieros”, entre otros. Lo anterior
evidencia la falta de controles de la Entidad para implementar y elaborar los
estudios de conveniencia pues no se entiende como para otros casos de igual
importancia que el estudiado, contemplen la capacidad financiera como factor
determinante para evaluar y calificar a los participantes del proceso contractual. A
pesar de lo anterior, se resalta que el Manual de Contratacién de Caprovimpo es
flexible en cuanto a la determinacién de los factores de clasificacion y calificacion
de los proponentes. No obstante, que la capacidad financiera de las empresas
resulta importante para garantizar que los recursos de la Entidad-seran llevados a
buen término por parte del contratista, es importante que este factor sea tenido en
cuenta por la Entidad al momento de elaborar los estud|os de mercado y los
documentos de part|C|paC|on

H 38AD' Incumplim‘iento del requ|3|to de experlenma seriedad y

‘ cumphmlento del contratlsta U.T. Heroes de Ia Patrla Contrato 44 de 2011

Las cer’uflcaCIones de expenenma aportadas por-fa Union Temporal Heroes de la

~Patria dentro del proceso'de solicitud privada de ofertas No. 08-GERGE-SUOSA-
2011 no son exped|das directamente por sus clientes, se trata de formatos en los
- cuales no'se especifica ni el nombre, nii el cargo de quien suscribe la certificacion,

.. como. tampoco se aporta un numero telefonlco en el cual CAPROVIMPO pueda
~hacer las confirmaciones necesarias a sus intereses. Se aclara’ que la solicitud
privada de ofertas elaborada por la Caja exige que sean “emitidas” por los clientes
del ‘oferente (folio 20).- Adicionalmente cabe resaltar que. las" certlflcaCIones
:aportadas porlos demas: proponentes a quienes les fueron adjudlcados los

~contratos “de. apoyo -y soporte del sistema PES si presentaron certlflcamones,‘

’expedldas por las empresas a quienes les prestaron los servicios. La anterior

. situacion puede vulnerar los prlnc1p|os de transparenCIa y seleCCIon objetlva Con
o presunto alcance dlsc1pI|nano :

" H. 39. A.D. P Falta de estudlos de mercado que soportan el valor deI contrato
33 de 2011 suscr|to “con JAHV MCGREGOR S A AUDITORES Y

: ;‘CONSULTORES

. En Ios estudlos prev1os se fuo ‘como va|or del contrato la suma de $180 m|I|ones, o
"‘con fundamento en los precios del mercado'y determmo que seria.un 9% del valor
‘deI otr031 No 1 del contrato 189 de 2009 que tlene como objeto el servicio de

Mi

9 h%
i




implementacion de soluciones tecnoldgicas para CAPROVIMPO, cuyo valor es de
$2.000 millones. Los estudios de mercados no se encuentran aportados al
expediente del contrato, por lo tanto, ho resulta posible determinar cuales fueron
los . factores tenidos en cuenta para establecer el porcentaje sefialado
anteriormente. Esto contraviene el manual de contratacion y el principio de
selecciéon objetiva que exige que los estudios previos deban estar debidamente
soportados en estudios de mercado serios 'y completos. En: consecuencia, se
evidencia un incumplimiento a los requisitos establecidos legalmente. La presente
observacion tiene un presunto alcance disciplinario y penal.

H 40.A.D. Falta de verlflcaCIon de la ejecucion del objeto del Contrato 33 de ‘
: 2011 ,

Durante la ejecucion del contrato 33 de 2011 suscrito con JAHV MCGREGOR:
S.A., no se aportaron informes de supervision del contrato que permitieran:
- determinar el estado de ejecucién del objeto contratado. Se hace mencién a una -

- reserva de la informacion pero se considera que: el informe del avance de las
actividades no entra en contradiccion con la responsabilidad en el manejo de la~
[informacion considerada como confidencial. La no presentacion de los informes
- por parte del supervisor del contrato causa un impacto negativo en el control que
se pueda realizar al proceso contractual y a su vez coritraviene lo establecido en'la
- “guia del interventor. y-supervisor en partlcular en el numeral 5 2.1.Con presunta
' 4_mcndenC|a d|SC|pI|nar|a :

. 'H 41. A D. Vlolacmn aI prlnmplo de |gualdad dentro deI proceso de Seleccmn -
B g'prlvada No 11-GERGE SUOSA- 2012 : : , :

‘Las. condmnones de pammpamon dentro del proceso de seleccién privada No 11-

 GERGE-SUOSA-2012 que busca contratar a prestacion del servicio de supervision y
“vigilancia posterior sobre la utilizacién, uso y destinacion de los aportes y subsidios entregados por.
Caprovimpo a sus-afiliados para la- adquisicion de los modelos M-14 y Fondo de Solidaridad, al =~
igual-que’ sobre los aportes entregados para la adquisicién de soluciones de vivienda dentro del
-esquema anticipado de solucion de vivienda ~MASVI- y sobre los recursos entregados por-retiros

‘parciales de cesantias”, establecié como tnico requisito de evaluacién y calificacién
~de las propuestas.la capacidad comercial. En ella se califica con un total- de 100
“-puntos la experiencia, ‘seriedad y cumplimiento del proponente Al ‘revisar Iost
requisitos’ eX|g|dos a los proponentes de las distintas regionales se encontré que a
los proponentes de la Costa Atlantica se les exige ademas de la experiencia
‘general comin a todos los participantes, una experiencia especifica que no se les
exige a los demas :participantes dentro del proceso. Dentro de ella se debe
, acredltar una- experlenCIa en ‘realizacién de avaltios o acttwdades conexas o s:mlj/aée?s quev
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o Se allegan con posterlorldad los reglstros audlowsuales de Ios SIQUIentes eventos S
- -Entrega de casas en SOACHA-Portal de la Sabana;. Ciudad Verde-SOACHA;

EQE\‘TRéLOB‘A i GONTRA ORIA DELEGADA

);y

uarden intima relacion con. el objeto contractual, sobre minimo un numero de inmuebles
quivalentes al 100% de los estudios de 3uperw51on poster/or determinados para la zona”. Lo
nterior vulnera el principio de igualdad gue debe ser garantizado por todas las
ntidades estatales dentro de sus procesos de seleccion ya que todos los
meresades en participar deben estar en idénticas condiciones, y beneficiarse de
las mismas oportunidades. La anterlor observacion tiene un presunto alcance
disciplinario.

D O

CJ &

H 42.A.D. ,Cu_l;nplimiento en Contrato. 105/2011
NUMERO, DE EVENTOS-

De acuerdo a lo contemplado en la Clausula Segunda- Obhgacnones del -
Contratista; se observa que debleron realizarse visitas a-30 unidades militares, asi
como. ferlas inmobiliarias, entregas de casas, lanzamiento de ciudadelas,  lo cual
de acuerdo alo evidenciado en los documentos de cobro, se refieren a Feria
Inmob|l|ana Club de Agentes, Feria Inmobiliaria’ CAPROVIMPO entrega casas-

" Soacha,- Evento Batallon de Sanidad, Evento Bariloche, . Alquner de Equipo-
" Piedecuesta. No se informa si existieron otros eventos de los que hace referenCIa

el acuerdo contractual sm embargo el monto del contrato se agoto en mas de un_ '

casas . PIEDECUESTA— Dic/11; Feria evento interno CAPROVIMPO Batallon de |

- ‘; - Sanidad; Entrega de casas CALI BUGA Entrega de casas MARINILLA; Entregade -
casa PIEDECUESTA-Julio/12; Entrega de casas SOACHA Sep/12 -Fer_la_~
- CAPROVIMPO Nov/11 Feria. Inmobuhana Pohcna Nal.~ ' ‘

;*De acuerdo a Io anterlor se. eVIdenCIa que persnste el lncumpllmlento de las visitas L

" a las 30 Unidades -Militares entre otras: Décima Brigada- Valledupar; Policia

'metropolltana Valledupar;, Batallén: Infanteria- Junin-— Monteria; Centro-Nacional = -
“Entrenamiento-Tolemaida; Estacion PO|IC|a _Slncelejo Pol10|a Metropohtana e

R|ohacha Escuela Suboflmales Barranqwlla etc

No exnste en el expedlente mforme por parte del superwsor que permlta establecer L

_contractuales pero no se’ evidencia en este ‘documento los detalles de lo
“ejecutado por . parte de la’ firma ‘contratista. en lo referente’ a: elementos tecnlcosf
- desplegados durante ‘los eventos Iabores prevnas ejecutadas asustenma a Ios ;

o 'que se haya cumplido con el nimero de-actividades antenormente acordadas ni -
~se evidencia seguimiento alguno por parte del mismo. ‘Solo se ha establecido un

formato. donde éste autorlza el pago y afirma que se. cumplié con las actuvndades%
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mismos, registros audiovisuales efectuados, labores de divulgacion realizadas,
tiempo de duracién del evento, valores detallados, etc., cont templadas en el
acuerdo contfactual.

Lo anterior evidencia incumplimiento del contrato y debilidad en la Planeacioén, lo
cual implica una posible connotacion disciplinaria.

_ H 43.A. Carencia de cronograma contrato 105/11

Si"bien" el Aeta de inicio sul‘scryito con la firma OPEN GROUP BTL LTDA, del 1
“agosto de 2011, sefiala las Unidades Militares y de Policia que deben ser objeto

-de eventos, no presenta ni se refiere en modo alguno al cronograma para la
“realizacion de las diferentes actividades o eventos, como lo sefialan el documento
de Condiciones de Participacion y la clausula segunda- Obligaciones del
_contratista, documento ‘que debi6 ser entregado por la Caja al momento de
suscribir el acta de inicio, en el cual, de manera especifica se debieron establecer

las fechas en las cuales el contratante debia tener previsto que se llevaran a cabo
- las operaciones y asi, servir de guia tanto para la firma contratista en Ia prestacion

- de sus‘servicios de loglstlca como para la Entidad a fin de efectuar el respectivo

“ seguimiento y control a la ejecucién contractual es de anotar que respecto de este
- ~hecho no se hizo mencién alguna por parte de Ia entldad en mngun documento, ,
- *que repose enel exped|ente '

s Lo antenor denota debllldad en la PIaneacuon por cuanto se estabIeC|o un nimero
- de actividades sin tener la certeza del peso que su realizacién representaria

~dentro del monto: calculado para el contrato, lo que se evidencia en que

e posterlormente se suscribié un otrosi , en el cual se establecno un porcentaje del -

= valor total para cada actlwdad reallzada

: H 44 A Valores porcentuales Otr03| N° 2 Contrato 105/11

‘Los elementos o) parametros que se tuvneron en cuenta en eI otr03| numero 2 para .

“establecer los valores porcentuales de los eventos a - cubrir por -parte del

- contratista, fueron implantados de la siguiente manera: “se.tiene que los eventos
alusivos a . entregas. de casas representan 'cada uno un 6 u 7% del valor global, “las ferias’

- inmobiliarias individualmente consideradas un 11% aproximado, el lanzamiento el proyecto tipo - B
“-ciudadela La - Cordialidad -un 3% ¥, los' dias CAPROVIMPO cada uno un 1.5% (Estas -

- @proximaciones son est/madas y respecto del valor global, es menester sefialar que el mismo se

articuldy estructuré con Ios demas elementos pertinentes que /nCIden en. el total fmanCIero
arrOJado : o ,

Los anteriores valores establecidos en el Otrosi de la referencia acttan en la
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comprension formal de la misma, asi como también el calculc global de lo
ejecutado v lo pendiente por realizar.
e e

3.1.3.3 Gestion Judicial

H45.A. Periodicidad‘ de las reuniones del comité de conciliacién

‘De acuerdo con el articulo 18 del decreto 1716 de 2009 el Comité debe reunirse

no menos de 2 veces por mes, no obstante en los meses de abril y mayo de 2012
se realizé una sola por mes, noétese que en casos en los que no se han

- presentado temas para debatir se ha signado actas en tal sentido por el presidente -

y la secretaria del Comité; el incumplimiento de esta directriz en las circunstancias -

-descritas, *deja- de’ manifiesto - debilidades de autocontrol que conllevan.

mobservancna de Su. proplo reglamento
H 46.A. Actas del Comlte de Defensa Judlmal y Concmacwn |

a. Las carpetas contentlvas de Ias actas de las sesiones reahzadas por eI Comlte'f :

- de Defensa Judicial y Conciliacion de las’ vigencias 2011y 2012, a la fecha. de
_ analisis no se encuentran foliadas, ante fo que la entldad acepta que se presento
.una deficiencia en.la foliatura y se plantea gue se correglra por parte de la Oficina .

Juridica; este hecho conlleva el riesgo de la sustraccion de los ‘documentos que

~alli reposan ‘sin que 'se cuente con un basico elemento de control como es Ia '
numeraCIon consecutlva de cada documento B - ~

 b En el acta N° 14 del Comlte de Defensa Jud|C|al Y Conmhacton de :
-CAPROVIMPO del 15 de jUIlO de 2011.se consignd que de manera previa-a la
deliberacion del Gnico tema propuesto la declaracién del impedimento de uno de

sus- mtegrantes sin que en este ‘documento_se haya hecho. mencién siquiera

sumaria. del motivo. del mismo hecho lo que resta claridad a lainterpretacion-y-
. aplicacion del pnncnplo de responsab|l|dad Ante lo expuesto respondlo el sujetode
control “por: parte ‘de 1a Secretaria de| Comité de la ‘época se:presento- una: omision. en fa ' -

redaccuﬁn del-acta; fo cual se observa y se tlene en cuenta a-fin de que no. se presente en lo

~ sucesivo”.
U HA4T. A D F|chas Tecmcas

. ,Se encuentra que las actas del Comlte de Defensa JUdICIa| Yy Concnhacuon def’ ‘
'CAPROVIMPO hacen referenma alas ﬂchas técnicas, empleadas para exponery. -

llevar a cabo cada. caso que se presenta al Comité; herramientas- estas. que no

; estan contempladas dentro del Slstema de Gestlon de Cahdad respecto de nmgun | o
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procedimiento; no obstante, en algunas de las actas se manlflesta que forman
parte integral de las mismas. )

En el analisis de las citadas fichas se cbserva que no hay lineamientos generales
que se cumplan en todas ellas, que permitan conocer de manera uniforme la
informacién presentada al Comité; maxime si este documento es con el que se
pretende informar los antecedentes de cada caso y presentar los. supuestos
facticos para la viabilidad de las correspondientes acciones de repeticidn, -a
manera de ejemplo, en-algunas no se incluyen datos respecto de la caducidad de
la accion. Ademas que no tienen fecha de elaboracion por lo que su existencia en
carpetas diferentes a las ‘actas, valga decir, en las de los procesos no facilita

conocer la época en la que se realiza el reporte y por ende, afecta el segulmlento

- a Ias dlferentes acciones reahzadas

- Es de anotar que aunque la.Caja manifiesta en su respuesta, frente a este punto,
que efectivamente elabord un formato y que vio la necesidad de controlarlo para
que haga parte del listado maestro de documentos del proceso gestion juridica;
~sin que estén contempladas dentro del Sistema de Gestion de Calidad respecto de
) ningun procedlmlento ‘ : o

En cuanto a la ficha correspondlente al caso ldentlflcado en el acta 21 de 2011 _
como f, en que se. mterpuso demanda ordinaria civil para obtener mdemmzaCIon .

por - perjuicios ' materiales e intereses comerciales en accién de nulidad y

restablecimiento del derecho, por la cual CAPROVIMPO debid pagar $7 millones o

que se ‘encuentra anexa al acta, se ‘observé que se establecid un presunto
' ,responsable quien no resulta ser el Jefe de la Oficina Juridica en contra de quien

. 'se aprobd en Comité, iniciar la correspondiente accion de repeticion; asi-mismo su.

_nombre esta tachado con esfero ro;o y en camblo de escnbleron los. nombres de
otras dos personas

-'Al respecto la Caja reconoce que efectlvamente exuste una enmendadura enla-
ficha y que: “si se inici6 1a accion de repeticion contra los sefiores los cuales la secretaria de la -

. época.colocé a mano los nombres de-los presuntos responsables (...), esto ocurrié presuntamente

_porque la secretaria del comité incluy6 anexo al acta el borrador de la ficha en el expediente y no -
- se.cambiaron los. nombres que estan escritos a lapicero en una ficha en computador. Pero pese a

*ello, como lo pueden constatar el organismo de control, la accion de repeticién se inicié contra las

~ personas que aparecen escritas en Iaplcero Conwmendose este hallazgo en un error.-meramente .

de forma.” (sic), Asi las cosas la CGR observa ‘que-es evidente que lo establecido
por el comité no se cumplio, toda vez que’ _efectivamente se inici6 accion de

~ repeticion contra una pluralidad sin conocer en qué escenario se tomo esta.

: decnsnon que- claramente dlﬂere de la con3|gnada en el acta correspond g;)e asi

46

~

7y /2

M

e

,f/\‘ .
i

I

VRN ‘ /\‘

™

,/\

e atal

N K



R

ARG

las cosas este hallazgo no puede considerarse como lo sostiene el sujeto de
control . 'un error meramente de forma

De lo expuesto de deducen falencias en el uso de un elemento que es tenido en
cuenta y tiene representatividad frente a la gestion que se reporta en las actas del
Comité en comento, y que a la fecha no se han incorporado al Sistema de Gestidn
de Calidad Institucional; aparte que se evidencian debilidades en el autocontrol
respecto de varios aspectos como: irregularidades en la gestion y manejo de los

~anexos a las actas; y que se propician situaciones que dejan-a la luz la posibilidad .

de variar. decisiones tomadas en un contexto legalmente estatuido, sin que
ademas la entidad y/o dependencia correspondiente se haya manifestado al
respecto, debido a deficiencias en el seguimiento a estas decisiones; evidenciando
que se vulnerd el principio de autonomia que le asiste al. Comlte en comento, 1o~

que tendrla una presunta mcudencua dlsmpllnarla

H 48, A Segwm|ento a procesos judlc1ales

'«'La Ca]a Promotora de V|V|enda Mllltar y de Pohcua—CAPROVIMPO no . ha, -l )
establecido un procedlmlento para el seguimiento a los procesos judlmales noha. . -
- precisado. las herramientas para tales fines; tampoco cuenta con: procedtmlentos{ ‘

que permitan. realizar control y seguimiento a. las actuaciones procesales de los
apoderados, situaciones generadas:por debilidades en el autocontrol fo que incide

”f-en el control interno institucional y constituye una limitante en el establemmnento y
I'manejo de rlesgos asomados al procedlmlento de gestlon JudIC|aI ’

| "No es de recnbo ia respuesta de la ent|dad en cuanto a la falta de un- procedlmnento
para el segunmlento a los procesos judiciales por ‘cuanto inicialmente ésta'se = -

refiere- a . procedlmlentos generalmente ‘establecidos para el tramite de. los.

~ diferentes tipos de procesos judiciales, lo que dista de lo- observado de otra parte -
- manifiesta que “este seguimiento se hace de forma personal por cada uno de los apoderados de
: "‘f'acuerdo a sus obI/gaCIones .contractuales,. utilizando los mecanismos ‘a su. alcance situacion - -‘
V‘que confirma la carencia de procedlmlento puesta de manifiesto. De otra. parte
- sefiala’ que ‘la entidad cuenta como apoyo a esta labor de seguumlento con‘un
~contrato con'una empresa espemahzada que reporta d|ar|amente el movimientode =

los procesos. judlmales a cuya plataforma se puede: acceder directamente y que

. los apoderados pueden hacer de la consulta a través de ‘la- Rama Judlcnal o .
dirigiéndose a cada- despacho_judicial, lo que consiste’ en ‘aporte qe insumos;
- .-”medlos 'y-herramientas, mas. no son un procednmlento mstntucuonal respecto del =
: ,segwmlento a Ias actuacnones procesales de los abogados no se hIZO referencna ~
enla respuesta ‘ , AR : R ,
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H 49.A.D. Vencimiento de términos en procesos judiciales

Los (b?r'oéesos 11001400303520110028700 vy 11001400302320090186100
evidencian que la gestion de la entidad respecto de la vigilancia de los procesos,
presenta fallas, pues los términos para la presentacion de la contestacion de la

~demanda y para sustentar el recurso de apelacidon se vencieron sin que la Entidad

se haya manifestado. Lo anterior genera situaciones en contra de la Entidad, pues
los intereses juridicos y econdémicos objeto de decision judicial no son defendidos

oportunamente. Lo anterlor puede derivar en mvestngamones internas con alcance

disciplinario.

- H 50.A. Unidad de Control_lnterno Disciplinario

-Durante 2011 y hasta la fecha, la Unidad de Control Interno Disciplinario desarrolla
- su gestion bajo la figura de una ‘macroactividad que de acuerdo al Sistema
 ‘Integrado-de Gestion, forma parte del proceso de Gestion Juridica, a cargo'de la
- Oficina- Asesora - Juridica "y estructuraimente depende de la Subgerencia
Administrativa, por ‘lo que adelanta procesos disciplinarios en contra ‘de los

funcionarios activos, retirados o terceros, Io que incluye funcionarios que pueden

- pertenecer a la propia Oficina Asesora Juridica y/o a la mencionada Subgerencia,
- lo que puede conllevar riesgo por lnobser_vanma del p||ncpp|o. de imparcialidad. =

" En cumplimiento de las funciones asignadas: del profesional a cargo de la Unidad
de Control Interno. Disciplinario, esta la de mantener y preservar la autonomia e
-independencia de la unidad a su cargo; no obstante, el establecimiento de

“indicadores, la decisién de establecer acciones de mejora frente a los mismos, las.
-fadecuamones que requiera la macroactividad, entre otras-cosas, son actividades
" que, de acuerdo a-lo contenido en el sistema de gestion de calidad, se debe llevar -

" a cabo de acuerdo con los niveles de autoridad para este proceso por el hder del L

.- mismo, que para este caso esla Jefe de la Oﬂcma Asesora Jundnca :

, Frente al tema la entldad manlﬁesta entre otras cosas que: “se garantiza el principio de -
- imparcialidad porque el funcionario- instructor cuenta ‘con autonomia para el desarrollo de las-
. -actividades de: acuerdo con- su. .competencia.-y . cuenta con un - equ;po de trabajo deSIQnado
: excluszvamente para el apoyo de su gest/én” , : . .

“Asi. mismo se reﬂere al Decreto 2650 de 2008, que en eI numeral 13 deI artlculo'
10 establecido para la Subgerencia Administrativa Ia funcién -de . Coordinar la

aplicacion ‘del Régimen Disciplinario y conocer en pnmera instancia los procesos
que se adelanten contra los funcionarios de la. empresa, con lo que queda adscrita

-a una de las. dependenC|as del segundo nivel jerarquico; sin embargo como o
sefiald la CGR, hay actlwdades a las que esti supeditada la Unidad que debe
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llevar a cabo la Jefatura de la Oficina Asesora Juridica, una instancia diferente de

la Subgerencia, que a su.vez operativa 'y funcionalmente comportas un nivel

Jerarqwco diferente’ al segundo nivel.

Aparte -de lo anterior seﬁala'la Caja que “La Oficina Asesora Juridica nunca tiene
conocimiento . de fondo de las diligencias y -actuaciones surtidas por la Unidad de Control
Disciplinario Interno, el reporte . que efectia esta Unidad al Proceso de Gestion Juridica
corresponde a datos meramente estadisticos en atencion con la medicion de gestion que debe

desarrollar todos los procesos a través de indicadores que son reportados en los planes de accién
pOr procesos’y que son consolldados por la Oficina Asesora de Planeacion, en ejercicio de sus -

" funciones™ Yy “La relacion de la Unidad de Control Disciplinario Interno con el proceso de Gestion

Juridica es estrictamente. de reporte estadistico para la medicion de:su gestion de acuerdo con lo

-establecido en el Sistema Integrado de Gestion (SIG) y conla Subgerencia Administrativa es una -~ -~

relacion de coordinacién,...” 1o que no resulta: coincidente con el alcance del Proceso

de Gestion " Juridica prevnsto en la caractenzacnon del mismo en -el Sistema -

lntegrado de Gestion de la Entndad

Cabe. resaltar que la entidad hace referencna al “memorando UCODI-CPVMP de fecha 16
~de agosto de 2012, procedente de la. Unldad de Control Dlsmplmar/o Interno -mediante el cual se :
~ solicita el estudio y-la viabilidad, por un-fado de la creacién del proceso de Control Disciplinario
k dependlente de la Gerencia General 'y por otro que dicha Umdad de Control Disciplinario-Interno,

. igualmente tenga dependencia-de la Gerencia General. Dicha solicitud se. encuentra para ser
: sometlda a consulta Y. dec:s:on del Comité de MEC/-CALIDAD ” ; L L

H 51 A D Indlcador de gestlon de prevencmn del dano antuurldlco -

' De acuerdo con lo prevnsto en eI artlculo 21 del decreto 1716 de 2009 el artlculo =
- 22 del: reglamento del comite de. defensa judicial y- conciliacién de. CAPROVIMPO, -

se. senala que “Ta prevenc:on del dano antljurldlco sera’ cons:derada como: un- indicador de

~ .gestlon cuyo responsable en-la entrdad es la Oficina Asesora Juridica”, fl'ente aloquese .
.~ observé que no se han establecndo durante la vigencia 2011y hasta octubre 15de -
2012, -indicadores - en este sentido, - lo “anterior - suscitado por’falencias
. 'representatlvas de orden administrativo y conlleva un mcumphmlento delo prewsto
-'-en el C|tado Decreto y podna tener una presunta |nC|denC|a dlsmphnana =

"Responde Ia Entldad qUe “Aunque actualmente ‘la prevencion del dafio antrjur/dlco no se

- considera. como un indicador. de gestlon se- considerd .importante dentro ‘de la -planeacion -
- estratégica de:la Entidad para la’ vigencia 2013 su_incorporacion. Por tal razon se formuld y . .

~ presenté. para aprobacron de la Junta Directiva en sesron del dia 25 de octubre las ‘iniciativas :

- estratégicas a desarrollar en las siguiente vigencia, ..." - dentro. de las que-formulo una
“iniciativa_ en - este sentido. Lo anterior corrobora el hecho ‘de no haber dado
cumplimiento ‘a la norma pertmente por lo que se conﬂrma Ia incidencia

B dlsc1p|lnana
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CONTRALOR{A i.:l FALORIA DELEGADA

£
SENERAL DE LA RESARLICA T Oo

H 52.A. Seguimiento y verificacién de decisiones adoptadas por el Comité
de Defensa Judicial

Si bien el reglamento del Comité, hace referencia al seguimiento de las decisiones
alli adoptadas, esta labor se predica de las decisiones en las que ven involucrados
los abogados y apoderados, mas no se hace mencidn a aquellas decisiones
referidas a gestiones administrativas de ejecucion interna del sujeto de control,
gue incluye la participacion de las diferentes dependencias situaciéon posiblemente
generada en el desconocimiento de los alcances de las decisiones tomadas en el
escenario que genera el Comité en mencién, lo que conlleva que no se realicen
los correspondientes 'seguimiento y verificacion de las decisiones tomadas y se-
genere incertidumbre frente a la eficiencia y alcance de las mismas.

‘H 583.A. Asnstenma a las sesiones del Comité de Defensa Jud|c1al Yy
Concmacmn :

Si bien se mencionan'en las actas los asistentes a cada sesion, la concurrenciade

~ las mismas no esta avalada por la firma de todos los integrantes del Comité y de

los invitados siendo habitualmente signadas por el Presidente y la Secretaria
- Técriica debido a falta de una directriz que establezca dicha situacion lo que no-
resta legalidad a‘las mismas, pero podria afectar la gestion de los parhcupes en la
toma de decisiones sometldas asu conocnmlento

H 54.A. Expedientes fisicos de procesos judicialesf

Se eV|denC|aron debllldades en cuanto ala admmnstracuon de los documentos que
reposan en’ los expedientes judiciales, es asi como los documentos no se.
- encuentran organizados cronolégicamente, hay documentos repetldos se legajan
en las carpetas documentos que no corresponden al proceso, no todos fos
expedlentes cuentan con los rotulos con que debieran, de acuerdo con las normas
- de Archivo y las tablas de retencion documental, cabe resaltar que respecto de
estos archivos documentales se manifesté en el informe de la anterior auditoria.
realizada a CAPROVIMPO : “Por. otro lado, teniendo de presente que en el Plan
de Mejoramiento presentado a la Contraloria General de la Republica la entldad
describié que se debia continuar con la organizacion y sensibilizacién a cada una

de las dependencias sobre el manejo de archivos, el equipo auditor pudo constatar

-que en la Oficina Juridica de la entidad no existe un manejo adecuado de su
documentacion, especialmente en lo relativo a la custodla y admnmstraCIon de los
expedientes Judlcnales correspondlentes ala entldad

Lo descrito permlte establecer que esta situacién se ha repetldo y generado

’ -observamones ‘durante los tres ultimos procesos auditores adelantados ;Zr
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CONTRALORIA |

CGR, y que a pesar de haber establecido y reatizado en un 100% las acciones de
mejora. contempladas en el Plan de Mejoramiento vigente, no han sido
suficientemente efectivas, de modo qué le permitan superar las reiteradas
observaciones planteadas. Lo que afecta la eficacia del sistema de gestion de
calidad en cuanto al concepto de mejora continua.

3.1.3. 4 Denunc:as
Denunma bajo el codigo 2012 34991-82111 D de 2012-01-3

La denunCIa es remitida por lndlgnados Anonlmos y hace referencia a una serie de
lrregulandades presentadas enla CAPROVIMPO, la cual fue remitida también a:

* Presidencia de la Republica, Fiscalia General de la Nacion, Procuraduria General

de la Nacnon Mlnlsteno de Defensa Nacional y- Superﬂnancnera entre otros.

Denunma bajo el codlgo 2012 -35782-82111-D de 2012-03-13, en Ia que se
exponen diversos posibles hechos de corrupcion: denunciados ademas ante ‘otros
entes de control y presuntamente cometidos por el gerente anterior-de la entldad '
frente al cual se realizaron ‘las evaluaciones pertlnentes sin que a partir de la .
competencia de fa-CGR se" haya generado mnguna -observacion, . por lo que en

, este sentido se- proyecto respuesta al denunCIante

' -DenunCIas bajo el codlgo Derecho de Petlcmn anommo radlcado bajo Ios,
1 numeros 2012|E0055927 y 201 2|E0069373 : -

Tenlendo en cuenta las: aflrmamones y hechos relatados en Ios derechos de

peticién radlcados bajo Ios numeros 2012IE0055927 y 2012IE0069373 se solicitd

la mformac:lon que permitiera: conflrmar!os o desvirtuarios. Hasta el momento de la

- presentacion del informe no se encontré informacion que permitiera establecer

observaciones de tipo. fiscal; penal o disciplinario. En consecuenma es en Ios_‘

: antenores termmos que se: daré respuesta al denunmante

Denuncna bajo eI codlgo 2012—42967-82111 D DE 2012-07 16

, ;Anallzado eI Contrato objeto de la Denuncna se establece que la: mlsma noes
- competencia de la Contraloria: General de la Republlca sino de la Procuraduria

" General de.la Nacion a qwen Ie incumben los aspectos. dlsmpllnarlos de los ol
funcionarios publlcos Asi ‘mismo, frente a otros aspectos se establecneron tres T
- :hallazgos que. forman parte del presente informe. " . - :
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Solicitud bajo el cédigo 2011-25907-8211- aliegada a ia DVF con el oficio
2012IE50830 del 22 de agosto de 2012: .
-

Una vez adelantado el andlisis correspondiente a ia solicitud considerada como
insumo, frente a la cual se consider6 dar tramite y respuesta al remitente, se
realizé la valoracién de los diferentes aspectos sefialados y de alli se obtuvieron
resultados que conllevaron a la estructuracion de observaciones referidas a la
adquisicion de los equipos biométricos relacionados especialmente con la captura
del iris. Los hallazgos a los cuales se hace referencia forman parte del presente
mforme -

: 3.1'.4 Financiero , :

H 55 A. Reglstro Contmgenc:la lnmueble

La CGR evidencid que el su;eto de control reallzo registro contable de acuerdo con

el comprobante de contabilidad N° 1050-164. de fecha 31 de diciembre de 2010,

del lote carablneros con ‘matricula inmobiliaria 50N-20357725 en las cuentas |

contingentes codigo 6495 Debito por valor simbélico de un peso ($1)° vy la

‘contrapartida 630501 crédito por un peso ($1), registro contable que fue revelado

en las -notas a los estados financieros: del afio 2010, soportado en “las

con3|dera0|ones de tipo contable, fiscal y de prescripcion de propiedad del predlo' .
~segun conceptos de manejo contable y fiscal del terreno y concepto juridico de Ia '

: 'flrma tnbutana y contable ZARAMA & ASOCIADOS CONSULTORES”

- Asi. Ias cosas, se reglstro la contmgenma deI mmueble sin‘que a ello Ie antecedlera '
el correspondiente registro.del bien como activo en los estados financieros de la
~entidad* dejando como consecuencia que a 31 de diciembre de 2011, la cuenta
“bienes realizables - presenta incertidumbre ‘en. un valor mdetermmado al no -
“evidenciarse avaltio del mismo, el inmueble: denomlnado Carabineros ubicado en =

- Ia Avenlda Boyaca Cra '76'M No. 145 06 donde funCIona ESPOL

3La flrma consultora en'su concepto contable argumenta que toma la: practloa o politica de la SuperfnnanCIera que instruye

. el registro- por un'peso ($1) cuando se quiere incluir un bien o derecho en el cuerpo del balance por un-valor simbdlico, se

‘ utlhza para el reglstro de un derecho que no tiene un valor cierta.

o 4 Segun respuesta de la entldad ai oﬁcao A _CAPROVIMPO-02 del 4 de octubre de 2012contemda en memorando SUFlN <

sin-ndmero-del 10 de octubre de 2012.es de anotar que al respecto la‘firma consultora manifesté que: “no existe posibilidad
de que el inmueble pueda entrar a formar pate de los activos de la Caja de Vivienda Militar y de Policia, d;z; que €n ¢l

contexto legal y factico que ha rodeado la posesion por parte de la Palicia Nacional por més de 50 anos iy
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DELEGADA
FANICAR OYES,
Al N

La omision en el registro denota ausencia de control y seguxrmﬂmo sobre los
bienes de su. propiedad
*

H 56.A. Pagos no Provisionados

La entidad efectu6 pagos en la vigencia 2011 por concepto de fallos y tutelas entre
otros, de afios anteriores en contra de la entidad de acuerdo con el cuadro adjunto
por $546.5 millones los cuales la Caja no habia provisionado, afectando el
resultado de la vigencia. = Situacidn evidenciada en [os informes de riesgo

" operativo anexos al-acta de Junta directiva 06 del 28 de abril de 2011 y acta 13
~del 27 de octubre de 2011; y acta 15 del 15 de. dICIembre de 2012, hecho que-

afecto el resultado de la vngenma

Pagos no Prowsuonados vlgenma 2011

ANALISIS . DE

OBSERVACIONES | .

L ‘ Tdm‘ad'o:‘ 'Acta_s'dé Comité D‘irectiyo (l'n‘for'més,d'e Féiesgc vigentcia 2011)

1. Fallo ‘tutela a favor del U] R B G LT
ff;f“ | sefior Juian - Montita |at0ar2011| 53465600 | 534658.00 ~gg’{3feﬁ;’%‘lﬁfof13(;'°
o | Delgado : Lk T Rt ,
) Fallo judlc:al juzgado ) o
. _'$g«7f primero-civil-del circuito P S _ U B
B A subsidio - . vivienda 26/08/2011{ 9:694;860.00 . | 9,694,860.00 .| 2do. pago
'-m“_lon?s'~'DANlLOl . MENDEZ o R R
PLAZA - ' -
: $'1'5.-3’_~ | Pago- fondo - de o BT T el R
| millones pensaones Yy - cesantias . 23/08‘/20‘1:1. ) 15,332,288.0Q : ’15,’33,2,_288.00’
T TING : : : 1
994 |Pago al sefior Miguel |55 (8,323,078.0) | 19/09/2011 | 9:481.261.95 | 9.481.261.95 |-
‘fnillones. Angel Marm Gallego B RN IR B SN SRR AN b N T e -
. ‘Fallo judicial  2da.
; instancia, .. -BP 1 02/12/2011.1489.910.827.97 | 489.910.827:97 | tribunal ’
‘m‘"°”¢_s Constructores SA, - o s s e S S administrativo  de
. ) el ; -] Cundinamarca -
§115 |Accién de  Tutela a N 1 G R
.| favor .del T sefior: Juan 109/11/2011.{ 11,586,540.00 -{ ' 11,586,540.00-
| millones Lenin Holguin Lépez. R N e ‘ :
" Yggq |Fallo Tutela a favor del ' R R R ST |
A ¥EE L sefior - Jairo.” Mauricio:  +124/11/2011.|°9,987,474.00 .:] .9,987,474.00
vmlllondt»as Osorio. . . AT R R % L ‘
- froTAL (8,323,078.00) | .| 546.527.909.921| -




(@) corraconia

H 57.A. Partidas Reciprocas

Existen a 31 de diciembre d& 2011, partidas reciprocas por aclarar, por valor
aproximado de $24.543 millones, aigunas pendientes de vigencias anteriores,
como: partidas con: Banco Agrario, Servicios Postales, Dian, Seguro Social, entre
otras, situacion que genera lncertldumbre afectando la conﬂabllldad del registro.

H 58 A. Cartera de Dificil Cobro

Analizada la cartera de vivienda a 31 de diciembre de 2012 se puede establecer
en el estado de la misma que del 100% de los créditos de vivienda = $638.5
millones que representa el 88.29%, esta en categoria de riesgo de incobrabilidad
donde -algunas deudas datan de 1994; situacién que podria afectar

' fmanmeramente ala entldad

H 59.A.Di |ncumplimiento |nversi6n

- Falta de gestlon de la entldad por el Incumpllmlento de la inversién en tltulo de
tesoreria TES clase B el 22 de marzo de 2011 por $629.2 millones por -

procedimiento no adecuado de fa transaccion® por- parte del Banco HELM BANK,
dejando como consecuencia que por dicho incumplimiento la Caja fuera objeto de
pronunciamiento por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que

~consider6 “la dimension de riesgo operativo que esta Direcciéon asumié debido al

incumplimiento antes mencionado es alta e inaceptable”. Esta situacion

posiblemente generada por indebido control y seguimiento en la realizacion de las -

inversiones de la Caja, permite evidenciar debilidades en el manejo del riesgo
operativo y da lugar a que la imagen de la Caja se impacte negativamente.
Presunta |n0|denCIa Dlsmplmana por manejo meﬂmente de los recursos destmados
a‘inversiones. ~

| , H 60 A. Partldas Concmatorlas sin ldent|f|car depos1tante

s A 31 de dlClembre de 2012 en la cuenta contable 2795950401 denomlnada’»
Consignaciones, NC, depésitos, se registran ingresos efectuados a la entidad,
- segun extractos bancanos por $13 mlllones “recursos que no tlenen |dent|f|caC|on

El Banco HELM BANK qmen de ‘acuerdo con-comunicacién se excusa por el inconveniente presentado y se compromete

a.responder por el impacto generado mediante oficio radicado 201100291186 del 28 de marzo de 2011. Sin que al respecto

o se haya ewdenmado alguna manifestacién al respecto.

54

VN

SR

YO

Y YOy

\
/

/i

M

NN Y

1

N

®



CONTRALORIA i sy

ENERAL DE LA BRESOE:L

del tercero depositante,  desde hace mas de 6 afios, SItuacu)n que podrla estar
sobrestimando el valor real de los oeudorns

H 61.A. Cobro no efectuado ala DEA%

A 31 de diciembre de 2011 saldo en la cuenta 19901201, denominada Sobrantes de
Anticipos y Retenciones por mayor valor de $66 millones, cancelado a la DIAN en la
declaraciéon de renta presentada el 18 de abril de 2008, correspondiente a la
correccion de la declaraciéon afio gravable 2005, La entidad no adelanté las gestiones
pertinentes para el cobro de estos recursos en el tlempo |ega|mente establecido,
ev1denC|ando una mala gestlon de la ent|dad

3 1 5 Evaluacmn del Slstema de Control Interno

CUADRO 6
PROCESOS ____CALIFICACION PONDERADA
: ‘ . R ltems evaluados |- - Calificacion .- -
’Proceso1 GESTIONESTRATEGICA | A7) . 1.653
Proceso 2 PROCESO MISIONAL - ADMINISTRACION T 5l 1440
DEAPORTES: = . e R
“Proceso 3 PROCESO MISIONAL - ADM|N|STRACION' N S 1733
| DECESANTIAS -~ , A
~ [Proceso 4 PROCESO MlSIONAL - ADMINISI'RACION sl o reed
- | PORTAFOLIO.DE INVERSIONES - - : DR b R
" “[Proceso 5 PROCESO. MISIONAL — RECONOCIMIENTO | el 1000
- |YPAGOS SUBSIDIO Y APOYO FINANCIERO -~ | ol Bt
| Proceso 6 PROCESO DE APOYO- TALENTO HUMANO | o2 a0
: Proceso?EVALUACIONYCONTROL oL 28| 1188
) Proceso 8 FINANCIERO | e | T T 1459
.| Proceso 9 PRESUPUESTO -~ o A 142e
-+ | Proceso 10 GESTION JURICIA o Co A2k 1892
| Proceso 11 GESTION CONTRACTUAL -~~~ - | oo w0240 " 1450
- _TOTAL R :184*,. 1.276

De acuerdo con las pruebas reallzadas durante el proceso aud|tor en la
‘evaluacion - del ' Sistema de Control Interno, se -establecio ~una - calificacion
~ ’"‘ponderada de 1,276% que lo ubica en un rango de Eficiente. Sin embargo se
o presentan algunas deblhdades queacontlnuamon se: relactonan : ' : :

: En Ia elaboramon del Plan de Accnon de CAPROVIMPO no se contempla el
"alcance de la evaluacion; las actividades de supetvision; las tareas de los
fejecutores areas; asuntos de mayor rlesgo r’?/?[odologlas herramlentas sopor‘ces
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y seguimientos para la adopcion de los correctivos pertinentes. Asi mismo, no se
evidencia que se tenga como base el Mapa de Riesgos, con el fin de realizar
medidas preventivas o correctivas sobre las deficiencids identificadas.

Los riesgos estan debidamente identificados, analizados y valorados y cuentan
con politica de administracion de riesgos; sin embargo, para algunos procesos no
se tienen debidamente identificado los controles como es el caso de los procesos
Administracion de Aportes y Reconocimiento Pago Subsidio y Apoyo -Financiero,
en los cuales se presentan riesgos operativos en la digitacién de la informacion en
el Sistema de Gestién de Aportes de Afiliado - GA2, por cuanto, la misma se
realiza de forma manual.

La -entidad no-adelantd gestiones eficaces para asumir el riesgo por la no
realizacién de una inversion y cubrir el impacto de no haberse realizado por

negligencia del -banco. De igual manera se presentd que un titulo no fue redlmldo
: oportunamente : ,

La entidad -tiene regisfros correspondientes a partidas conciliatorias sin identificar y

saldos en varias subcuentas pendientes de depurar con una antigliedad superior a

6 anos, .uno de:los bancos en los que reposan Ios recursos ‘no cumpho con la
reahzacnon de inversién de manera oportuna :

~ La entidad no reﬂeja en sus estados flnanCIeros la totahdad deI mventano f|$|co de

sus propiedades de planta y equipos en la debida forma, como tampoco estan

~valorizados y conciliados con |a contabllldad es el caso del Iote de carablneros y la

pequena vnct0| ia.

CAPROVIMPO no- cuenta con procedimientos detallados de Gestion Juridica para-
la defensa de sus intereses, situacién que no - permite el control pormenonzado de
cada una de las actividades realizadas, de conformidad con cada una de: las
macro actividades establecidas en ‘el proceso. Asi mismo, no se eV|denC|an los B
‘soportes documentales delos controles reallzados ~ '

La entldad no cuenta con un procedlmlento formalmente estableCIdo que permlta |

conocer las actividades que se realizan en la gestién y tramite del proceso

~disciplinario; no.obstante, se tienen riesgos. y controles que no estan establecidos
oficialmente. Se observa que Ia. Oflcma que conoce de los procesos disciplinarios.
que estructuralmente depende de la Subgerencia Administrativa y que de acuerdo- -

al sistema.de gestion depende de la Oficina Asesora Jurldlca ~a pesar que
~garantiza la segunda instancia, no opera al mas alto nlvel ' S
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1R AUHINES,

A pesar de contar la entidad con informacién sobre el estado de cada uno de los
procesos judiciales vigentes, y contar con el sistema Orfec; ésta no es, en todos
los casos actualizada, precisa, oportuna ni unificada por cuanto hay debilidades de
autocontrol en el cargue de la misma; igualmente hay debilidades en el manejo de
los expedientes fisicos en los que se encuentran documentos sin foliar, repetidos
e lncluso pertenac:lentes a otros procesos. '

La entldad no cuenta con un mecanismo espe0|f|co para el seguimiento de la
gestion realizada por los apoderados internos y externos

| La: Oﬂcma de Gestion Contractual no participé en Ia vigencia 2011 en. |a etapa
precontractual en cuanto a todas las actividades de valoracion de propuestas y/o

“seleccion de' contratistas: Igualmente, a pesar de. haberse conformado el grupo de

‘supervision de contratos, se establecieron multiples - situaciones que ‘evidencian -

~ debilidades en la gestion de quienes han sido denominado como tales, debido ala

:‘SI blen aI mtenor de la Caja Promotora de V|V|enda Mllltar y de Pollma se conocen

;mobservanma de la guia establecida por la entidad para regir esas labores, lo que-
genero qle-se presenten observaciones en este sentldo relterando observacmnes _

presentadas en ejerC|C|os audltores anterlores

las " actividades . que conlleva el procedlmlento para.la elaboracion del plan de
“contratacion. identificado con codigo GC-NA-CR- 001, el que a su vez contempla en
elitem3.13, la’ reahzacmn del seguimiento a la ejecucmn del mismo, en el Grupo

de ContrataCIon encargado del archivo y- generacion de informes, reportes y o
*estadnstlcas ‘de ‘la. contratacion mstltucmnal no se eV|denC|aron soportes
;documentales de las acciones realizadas para tal segwmlento y evaluacién, que
- permltan verificar que se hayan realizado durante Ia VIQenC|a 2011 y a Ia fecha los

K pasos descrltos enel procedlmlento en comento

3. 1 6 SegUImlento Plan de Mejoramlento

. 5.~~El Plan de Mejoram|ento presentado por CAPROVlMPO con corte a 30 der -
- septlembre de 2012, consta de 15 hallazgos y 42 metas, la Entidad report6 ‘un

- avance del 94.27% y un cumpllmlento de 100%. En el segunmlento efectuado por

B la_.CGR, se evidencio avance de 81.29% y cumpllmlento del 76.64%, dlferenCIa'

: sustentada en

- ‘37 de Ias 42 metas planteadas frente a Ios 15 hallazgos contenldos en eI Plan se[ -
cumplleron aI 100% excepto o S



CONTRALORIA

RAL DE LA RES

e Las metas 5 y 6 del hallazgo 1, no corresponden a la gestion directa de
CAPROVIMPQO, en Camblo si al Ministerio de Defensa y al Congreso ue la
Republica, situacion qlie se refieja en que el avance del 0% reportado d 30

de septiembre de 2012; por cuanto; lo pertinente para el sujeto de control

es realizar el seguimiento al proyecto de ley en las etapas de aprobacion.

¢ Las metas 13 y 14 correspondientes al hallazgo 3, por cuanto la primera de
ellas se refiere a una capacitacion a cargo de un tercero (SICE) que no se
realizé dentro del término y la segunda por sustraccion de materia ya que el
Decreto 019 del 10 de enero de 2012 suprimi6 el SICE asi las cosas el

- avance es de O% :

e lLa Entidad no prese‘nté‘acciones o actividades 'de mejora, para el hallazgo

No. 9, en cambio manifesté haber realizado verificaciéon:de los soportes. de

pago, quedando-esta observacion subsanada 100%. LO—que_ difiere de lo
consignado en el informe de auditoria a la vigencia 2010.en el que se

manifestd: “Con todo lo anterior, por todas las deficiencias. de tipo administrativo

advertidas en el curso del reconocimiento del mayor valor en el Contrato 159.de 2008, la
Contraloria General de la Reptblica. mantiene su hallazgo. Sin embargo, constatando los
soportes documentales de los mayores valores reconoados al contrat/sta la CGR retira la
/nCIdenCIa f/scal del presente hallazgo”

. Meta 31 del hallazgo 12, La entldad dIO cumpllmlento a |a meta senalada -
sin embargo la -accién prevista no fue efectiva dado que no se logr6 el

100% de la entrega de los extractos de las cuentas individuales, como lo

~ demuestran los resultados del contrato de _mensajeria- que asumi6 esta
~labor, evidenciando devoluciones' e imposibilidad en [a entrega en algunos

~ extractos por que las " direcciones no corresponden,. hecho que - permite
~establecer que la base de datos de los beneficiarios no ha sido depurada

aun en su totalidad, la CGR considera que la' meta no debe cefirse solo al -
~envi6 de los extractos sino a la entrega efectiva de la totalldad de Ios

mlsmos .

o Las metas 28 29 y 30 correspondlentes al hal|azgo 11 se cumplleron
4 extemporaneamente : :

ConSIderando'que los hal_Iazgos,-errOn cum"plidos'en' un. -'100'%' respecto de las

- “metas, salvo las excepciones sefialadas, se observé gue las: acciones preventivas
- ylo correctivas propuestas permitieron que ain se reglstraran las- deficiencias que
conllevaron la presentacién de observaciones sobre aspectos contenidos en ellas,

por lo que deben contlnuar dentro deI plan de mejoramlento para su segu1m|ento

p
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CONTRALORIA

GENERAL F LA BESIRL A

H. 62.A. Valor agregado del plan de mejoramiento suscrito con la CGR

Del seguimiento al Plan de Mejoramiento, se observéd que si bien es cierto que se*
cumplié con las acciones de mejora propuestas para corregir los hallazgos
presentados en el Informe de Auditoria vigencia 2010, las mismas no fueron
efectivas en algunos casos para la solucion de los hallazgos, toda vez que se
siguen repitiendo en un alto porcentaje, lo que denota que CAPROVIMPO no

cuenta con soportes: que permitan establecer que realiza una gestion concreta

para el analisis de la pertinencia de los resultados obtenidos con los avances en la
ejecucion del mismo, como tampoco se han establecido mecanismos concretos de

~.-control y monltoreo que coadyuven a eliminar Ias causas de los hallazgos

Por‘ lo %q‘ue aIgunOs‘hechos conStitutivos de hallazgo_ se reiteran'e‘nfla.auditoria

‘realizada a la vigencia 2011 y conllevan nuevos hallazgos que quedaran

consignados para quela entidad plantee nuevas ‘accio’nes correctivas.

‘Lo antenor denota que el Plan de Mejoramlento se presenta para cumplir con un
requisito mas a la 'CGR'y no se toman esos hallazgos como resultado de un

trabajo serio y que le demanda desde la Planeacnon del PGA hasta la’ presentamon

~de los resultados en un Informe final de auditoria, el cual propende generar valor .

agregado aI cump||m|ento de Ias funmones de la entldad audltada

. La entldad ensu respuesta hace referenma a d|versos planes de mejoramlento sin-
‘centrarse en el suscrito con la CGR de manera partlcular y al que se refiere la-

- observacion; no- obstante expllca diferentes mecanismos de retroalimentacion en
_€ejercicio de: diferentes labores administrativas y auditoras por lo que no se excluye =

que el plan. de mejoramlento producto del resultado de la auditoria realizada por la

CGR a la vigencia 2010, sea -sujeto de momtoreo y control de las acciones de

mejora, sin embargo no se exponen soportes ni escenarios para el analisis de la~

' pertmenCIa del resultado obtenido con las. metas propuestas frente a las diversas
 acciones; por ‘lo que no se desvirtia el que no se analice la’ pertmenma de los
“mismos es decir, la- adecuamon de las metas propuestas en aras a |ograr un

determmado resultado frente a cada Obje'[IVO formulado

'De otra parte a soI|C|tud del su;eto de control se concreta que son relterados los

hallazgos referidos a debilidades en las labores ‘de ‘supervision de los contratos -

. observancia del manual de contratacion, a diferentes aspectos en. Ia elaboraCIon
de los estudlos prewos y de mercado gestlon documental U
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Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia - Caprovimpo

Balances Generales

Activos
Disponible, neto (Nota 4)
Inversiones (Nota 5)

Cartera de créditos, neto (Nota 6)
Cuentas por cobrar, neto (Nota 7)

Bienes realizables (Nota 8)

Propiedad y equipo, neto (Nota 9)

Otros activos (Nota 10)
Valorizaciones (Nota 11)
Total activos

Pasivos y patrimonio

Depositos y exigibilidades (Nota 12)

Cuentas por pagar (Nota 13)
Otros pasivos (Nota 14)

Obligaciones laborales (Nota 15)
Pasivos estimados y provisiones (Nota 16)

Total pasivos

Patrimonio

Capital social (Nota 17)
Reservas (Nota 18)
Superavit (Nota 19)

Utilidad de ejercicios anteriores
Utilidad neta del afio (Nota 20)

Total patrimonio
Total pasivos y patrimonio

Cuentas contingentes (Nota 28)

Cuentas de orden (Nota 23)

Véanse las nolas adjuntas.

?—""‘#

ario Mestizo Reyes
Representante Legal

nigelica Pardo Hermdndez
Contador Piblico
Tarjeta Profesional 72151-T

Al 31 de diciembre

2011

2010

(En millones de pesos)

$ 109522 § 84,371
3,877,356 3,584,836
85 103

28,180 24,704
19,451 18,682

. 8,303 6,882
98,890 79,707
70,296 70,023

$ 4,212,083 $ 3,869,308
$ 3,143,568 $ 2,891,309
422,936 411,653
49,520 47,448

546 515
440,168 358,919
4,056,738 3,709,844
14,190 14,190
5,158 4,734
116,301 122,619
17,497 13,685
2,199 4,236
155,345 159,464

$ 4,212,083 $ 3.860,308
$ 44,880 © § 44,551
$ 6,010060 $ 5634077

Tarjeta Profesier
Designada por Ernst & Young Audit Lida. TR-530
(Véase mi informe del 23 de febrero de 2012)
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Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia — Caprovimpo

Estados de Resultados

Afios terminados
‘el 31 de diciembre de
2011 2010
(En millones de pesos)

Ingresos operacionales (Nota 21) $ 322044 § 291,147
Gastos operacionales (Nota 23) 101,323 76,719
Resultados operacional. 220,721 214,428
Oftros gastos operacionales (Nota 23) N 74,462 79,812
Resultado operacional antes de provisiones 146,259 134,616
Provisiones (Nota 24) 139,187 124,661
Depreciaciones (Nota 25) 1,621 1,461
Amortizaciones (Nota 25) 1,201 1,197
Ingresos no operacibnales (Nota 22) ' 2,074 2,132
Gastos no operacionales (Nota 26) (302) : (500)
1,772 1,632
Utillidad antes de impuesto a la renta 6,022 8,929
Provisién impuesto a la renta y complementarios (Nota 27) (3,823) (4,693)
Utilidad neta del afo - $ 2,199 $ 4,236

Véanse las notas adjuntas.

S

W ( AC@ -
ubén ban’o Mestizo Reyes‘ Anggélica Pardo Hernandez Albahycia Guzmarn Lugo

Representante Legal Contador Publico ‘ Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 72151-T Tarjeta Profesional 35265~T
. . Designada por Ernst & Young Audit Ltda. TR~530
“* (Véase mi informe del 23 de febrero de 2012)

k_



TN

N

ANEXO No. 2

ELACION DE LOS HALLAZGOS DEL INFORME DE AUDITORIA PARA EL PLAN DE MEJORAMIENTO

Entidad: CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA - CAPROVIMPO

No.

Cdédigo del
Hallazgo

Origen del
Hallazgo

Tipo de
Hallazgo

Descripcién del Hallazgo

CAUSA

EFECTO

(Proceso

Auditor: PA -

Denuncia
Ciudadana:
DC)

11102002

Proceso de planeacién de la OCl

Et Comiité Coordinador de Control Interno, aprobo varias'modificaciones del programa
de auditoria de la Oficina de Control Interno- vigencia 2011, relacionadas con
unificacin de auditoria, adelantar o ‘correr las- fecha de auditoria de algunos
procesos 0 subprocesos, inciuir auditoria no programada;. suspender auditoria por|
encargo de funciones; no corntar con-ingeniero. de sistemas para evaluar y hacer

seguimiento a la implementacion de la Circllar 038 de 2009, entre otras; situacion
que obligd a gue algunas auditorias no-se pudieran realizaren la vigencia 2011 y se
trasladara su evaluacién para el 2012..

seguimiento a los sistemas de informacion; no realizarse la contratacion para-&l| -

Las anteriores situaciones denctan
debilidades en el proceso de
planeacién

Afectan el cumplimiento de los
objetives y metas propuestos por la
Oficina de Control Interno.

PA

- 1506100

- |una . Profesional Especidlizada Grado 04 “Trabajadora Oficial’,
* |desempefiado -las labores del cargo,  no obstante contar con mecanismos -para
regularizar ésta situacion; de acuerdo con-las orientaciones que sobre el particular hal -
definido el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica-DAFP. La situacién|

. respecta at cumiplimiento de las metas y objetivos propuestos por la Entidad.

Vacancm cargo Jefe Control Interno
El cargo Jefe Oficina Sector Defensa del nivel directivo Grado 13 , se encuentra
vacante desde marzo de 2011, a pesar que la-Caja ha adelantado las gestlones para
ta.provision del cargo, ya sea en la modalidad-de encargo. o designacion definitiva
ante las: Entidades y dependencias competentes no ha obtenido resuftadds que
permitan superar’ de manera provisional o definitiva ésta- situacién; durante ‘la
vigencia .2011, la’ Gerencia General" encargé las: funciones del cargo mediante

*|Résoluciones 090, 353, 292 y 504del ‘mismo afioa’ diferentes personas. que se| -

desempenaban como empleados-publicos-y ‘en la vigencia 2012, requiri6 el apoyo de
quien,  ‘viene

descfita implica que a la fecha, la entidad no tiene. provisto el cargo de Jefe de
Contral“Intemo; lo cual influye ‘en el asesoramiento adecuado a la Alta Direccion,

R Debtlldades en eI cumplimiento de

Jag: " disposiciones  sobre * la
designacion dél. Jefe de ia Ofi ctna
de Control Interno y

" |Intemo, principalmente -er-el rol de

timitaciones. para el cumplimiento
de las. responsabilidades que le
corresponden dentro - del MECI al
Jefe  de” 'ta’ Oficina de Controf

evalyacion y asesoria, establecidos
en la-Ley 87 de 1993 y las
orientaciones emitidas por ef DAFP,
en la- Cartilla® de Administracion
pablica Roles de las oficinas de
control intemo.

PA

1503100 -

. |los- gastos ~por honorarios y servicios temporales
d(sc;pltnana . :

Servicios Personales Indirectos

Segun Ia mfonnacnon delos Estados FlnanC|eros correspondlente a la vigencia 2011
la Caja cancel$ por concepto de-némina $3. 386.2.millones.. De ‘ofra parte, segun|’
informacion summlstrada mediante-corred: electrénico del 6 de rioviembre de 2012,
en Ja misma’ vigencia canceld $1,396.1 millones por servicios personales indirectos

némina; Situacién que deriota fafta de proporuonalldad entre los gastos de némina y
Con presunta connotacion

-jnumerales 3.6,

(honorarios y servicios tecnlcos) lo cual. représenta el 41.22% del valor total de'la| -

Dilidades ‘en la aplicacién de los
3.7, 38 y 313
establecidos en el procedimiento|fi
“Elaborar-. Plan de Contratacion
Versién 001-del 9 de julio de 2012°
de] Ia Caja.

Inobservancia de-los principios de
eficiencia 'y, eficacia de la. gestién
fiscal prewstos enel articulo. 8 de la
Ley'42 de 1993 .

PA

1905001

.|Eni-Jas’ actas del: Comité de Coordinacién del ‘sistema de Control lntemo no

Funciones del Comité Coordinacién SCI

aparecen Tegistros ‘relacionados, con el desarrolio de las funciones Nos. 2, 3, 5y 7,
¢stablecidas ‘en. el numeral 2 de} articulo 1'de-la Resolucion 00594 del 19 de|
sepnembre de 2008, por medio de-la; cual -se- cfean. y .organizan. comités en
CAPROVIMPO asi mismo, si bien no es obligacion registrar en las actas de forma

. dlscnmlnada el desarrollo y cumplimiento de las funiciones del Comité, es necesario )

que se reﬂeje y se.deje constancia de forma claray:precisa del cumplimiento de cada
una ellas teniendo en cuenta que las actas son documentos que SIrven como
mecanismos de ‘seguimiento. y: contrOl

Situacién - que

establecido en la norma citada

evidencia|Dificulta Ia evaluacmn por-parte de
debilidades en el cumpliendo de fo|la CGR

PA

1905001

|La-Resolucion 00594 del 19 de sepnembre ‘de 2008, en el articulo 11 numeral 4,
| establece que el Comité de Archivo:debe sesionar de forma ordinaria cada tres (3)
meses; se observ que en la vigencia 2011-dicho Comité sesiond dos veces (el 22
incumpliendo o . establecido ‘en- la -mencionada )
|Resolucién. Lo "que denota-. debilidade’s de segmmuento y control y -afecta el
: cumphmaento de su objeto y funC|ones

Funciones Comité de Archivo,

de” julio -y~ 22 . de’-diciembre);

seguimiento y control

Lo que denota debilidades de{Afecta el cumplimiento de su objeto| .

y.funciones. .

PA

11102100

Actas. Comité de Informatica
Desde el afo 2008 al 2012, se encontraren def|C|enC|as en las actas del Comne de
Informatica;” como: falta de segumento .a_las" decisiones, ‘no.se registran las
recomendacionés a la Gerencia General y/o Junta Directiva.en cumplimiento de lo
prewsto én los actos administrativos, los documentos que soportan lo presentado no

forma de tomar Ias decisiones,

se encuentran en las actas, actas faitantes, no se ewdenqan compromisos fi la|-

autocontrol del Comité . -

a-causa de -una debilidad "en” el|lo. que generd  que no. se haya

constituido en, el medio ‘efectivo de
asesoramiento a’la” alta direccion

temas relacionados con TIC.

para la toma de .decisiones’ en|

PA




ANEXO No. 2

RELACION DE LOS HALLAZGOS DEL INFORME DE AUDITORIA PARA EL PLAN DE MEJORAMIENTC

Entidad: CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA - CAPROVIMPO

Origen del | Tipo de
Hallazgo Hallazgo
] ]
No. C:dlgo del Descripcion del Hallazgo (Proceso
allazgo Auditor: PA -
CAUSA EFECTO Denuncia |[A|F|D| P
Ciudadana:
DC)
Posesion sin el perfil académico en el Manual de Funciones no cumplian con lo estipulado en el|Generado esto, por las debilidades
De acuerdo a la revisién de la normatividad sobre Talento Humano y del Manuai de|manual de funciones para este(presentadas en el autocontrol de
Funciones vigente de la Caja (adoptado mediante Resolucién 523 de 2008), ‘se|cargo, es decir, se posesiono sin el|esta area. Esta situacién podria
detectd que sdlo hasta el 22 de abrii de 2010, por medio de la Resolucién 170, se|cumplimiento de requisitos. tener connotacion disciplinaria.
7 1501100 . |incluyé el perfil de Ingeniero de Sistemas para el cargo de Jefe de Oficina Asesora PA X | X
de Informética. Asi las cosas, el nombramiento del Jefe de Oficina Asesora de
Informéatica, mediante la Resolucién 583 del.9 de septiembre de 2008 y acta de
posesion de la misma fecha, :
|Encargo en un cargo de libre nombramiento y remocién sin el fleno de los|Lo antes mencionado es un|Esta situacion podria  tener
requisitos incumplimiento a las normas arriba|connotacion disciplinana.
De acuerdo a lo establecido en: seftaladas y al manual de funciones
. de la Caja, pues la persona
A. En el Decreto 091 de 2007, articulo-53. ENCARGOS. Los servidores ptiblicos del|encargada no cumplia y no cumple
Sector Defensa, pertenezcan o no al Sistema Especial de Carrera del Sector|@ la fecha coni el perfil para ser|
Defensa, podran, mediante acto administrativo, ser encargados para desempefar|encargado como -Subgerente de
fransitoriamente . un empleo o para realizar actividades relacionadas directa o|Operaciones y Servicio al Afiliado,
indirectamente con Ia Misién y las atribuciones del sector o que tengan por finalidad
el desempefio’ de responsabilidades diferentes a las que habitualmente’ le
8 1501100 corresponderian al funcionario en desarrollo de sus funciones. . A X X
B. En el parrafo 3 de la ey 909 de 2004, articulo 24. ENCARGO. (...) Los empleos
de libre nombramiento y remocién en caso de vacancia temporal o definitiva podran
ser provistos a través del encargo de empleados.de carrera o de libre nombramiento
y remiocién, que cumplan los requisitos y el perfil para su desempefio. (...)
Por lo antes expuesto y segiin el manual de funciones se establecid que el Jefe de la
Oficina de Informética, no cumplié con los requisitos para ser encargado coma: (,..)
Consulta de identificacién biométrica ) Esto genera un alto riesgo en el
La Caja tiene en produccion el aplicativo FENIX V2.14.5,- con el cual se realiza la proceso de identificacién  del
identificacion de afiliados. Sin embargo, 'se presentan coincidencias negativas o el afiliado, "poniendo a la Caja en
mensaje “No existe el afiliado”, pese a que existe un-enrolamiento previo. vulnerabilidad, ya que la consuita de
i : " |identificacién a través de la huella
9 2202001 dactilar da un mayor grado de] . - pa X
certeza de [a identificacion del .
- afiliado, que el simple hecho de
digitar el nimero.de documento de
identificacién. '
Segui ala ej ion del Plan de Contratacion situacion gue denota debilidades enflo.- que: impacta negativamente el
| Si bien al interior de la Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia se conocen las|el compromiso de las dependencias|ejercicio de la "autogestion - y - el
actividades que conlleva el procedimiento "para la elaboracién del Plan *de|participantes en el procedimiento y|autocontrol.
Contratacion identificade con cédigo GC-NA-CR-001, el que a su vez contempla en|subvaloracién de una’ herramientalLa “situacién  observada, fue
el item 3.13, ia realizacion del seguimiento a la ejecucion del mismo, en el Grupo de|que implica ademds la gestion de la|comroborada por la entidad- en’ su
Contratacion, encargado del archivo y generacién de- informes, reportes y|alta direccion en cuanto a Ia respuesta asi: “Es claro que existe
estadisticas ‘de la contratacién institucional, no - se evidenciaron soportes|aprobacién = de - adiciones  y|un' procedimiento para la
documentales de las acciones realizadas para tal seguimiento y evaluacién que|prorrogas, verificacion - de  sulelaboracién del Plan de
permitan verificar que se hayan realizado durante. la vigencia 2011.y a la fetha, los|ejecucion 'y ~ evaluacion  de Contrataciéon, ademas se ha
pasos descritos en el procedimiento en comento; ’ resultados . para la toma defestablecido la realizacion de un
decisiones seguimiento -y evaluacion  del
mismo, ahora bien es claro que tal
como ‘evidencid el ente de controf
no . existen soportes fisicos ‘que
1o 14011_00 respalden- " fa-  evaluacién y PA X
seguimiento que debid efectuarse
respecto del Plan de Contratacién
durante la vigencia . auditada,
debilidad que .se ha convertido. en
uno de los pilares del plan: de
mejora de la Entidad, involucrando
a todas las. dependencias que
colaboran en el desarrollo de todo el
proceso, logrando asi fortalecer: el
ejercicio de la autogestion y el
autocontrol”.
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CONT’RA*_‘ORIA | COATRALORIA DELEGADA

ANEXQO No.2

RELACION DE LOS HALLAZGOS DEL INFCRME

DE AUDITORIA PARA EL PLAN DE MEJORAMIENTO

Entidad:y CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR ¥ DE POLICIA - CAPROVIMPC

L

Origen del Tipo de
" 1 L Hallazgo | Hallazgo
' +
No C::;Ig;gd:‘ Descripcion del Hallazgo (Proceso
Auditor: PA -
CAUSA EFECTO Denuncia |AIF|D|P
Ciudadana:
DC)
Solucién de Vivienda a través del Modelo Antlc1pado de 'Solucién de Vivienda|Lo que implica, por diferencia, la no|Afectando de esta forma el objetivo
— MASVI satisfaccion de 477-familias que no|de ampiiacién - de cobertura y
Al .efectuar un andlisis de los componentes de este indicador: (N° viviendas|obtuvieron su respectiva residencia |prestacion de servicio al dffliado. Lo
adquiridas por los afiliados a través del MASV!| / Meta de afiliados que adquieran e anterior evidencia gestién deficiente
vivienda a través de MASVI) * 100; se hace evidente un desfase, at comparar lo en la implementacion de este
11 1202002  |proyectado contra. los resultados obtenidos -durante’la vigencia.analizada. Con una modelo. : PA X
apropiacion presupuestal que ascendié a la suma de $15.541,3 millones (Devolucién
de Aportes),  para lo cual se habia establecido una meta de entrega de 1.500
soluciones dé viviénda y fueron entregadas 1.023 unidades refle]ando incumplimiento
dela meta en 32%.
" |Solucién de Vlwenda Adjudicadas con cargo al Fondo de Sohdandad Lo . anterior. evidencia - gestién|Obstruyendo seriamente la
Este indicador descrito en el subtitulo superior y-el cual busca la satisfaccion del[deficiénte.en la implementacion de|perspectiva " AFILIADOS y  su
cliente con una: férmula” que. nos - relaciona las vanables (No. de viviendas|este modelo, importante’  objetivo " estratégico:
ad]udncadas con- cargo al fondo de sofidaridad / Meta de viviendas -a adjudicar con “Ampliar ta cobertura y fortalecer la
cargo al Fondo de Sofidaridad) * 100; y con una meta estimada de 1.450 soluciones prestacion de servicios a nuestros
de vivienda "para ‘la- vigencia 2011; ‘mide el -apoyo - que’ por intermedio ‘de afiiados 'a través: de fos diferentes
3 CAPROVIMPO brindan las-Fuerzas Militares de. Colombia a sus héroes caidos en|. - modelos de-atencion de solucién de .
12'|" -1202002- -|combate ©. secuestrados en lo referente a la solucion de' vivienda y para el cual se vivienda”, presentando © _ ui| " pa X
apropiaron presupuestalmente - $47.607 millones,. se observa que los Tesultados lncumphmlento porcentual promedlo
obtenidos no: fueron dptimos por cuanto se alcanzd el 67.1% de la meta estimada|- del 32% .
equivalente a 973.unidades resideniciales entregadas, ‘quedando por cumplir con 477
afiliadas; 1o que denota. una grave afectacion en.ia consecucxon de los ob;etuvos .
estrategmos de’la Entidad. .
Programacmn -'del : Presupuesto En . ellla programacion y aprobacion’ del|recursos .que no fueron asignados
* |presupuesto de Ingresos 2011, en el cédigo 01232 se a3|gno partida por $8:000|prestipuesto de la ‘entidad no debe|afectando el cumplimiento de las
millonespara Subsidios de Vivienda, (ley 1305-.de 2008); ~segun respuesta de la realizarse” sobre .. la base de|actividades: programadas para este .
|erttidad: - “Estos recursos, seran. transferidos” por. el Gobierno Nacional a la Caja|expectativas sin.un sustento valido|rubro. -
. |Promiotosa . de - Vivienda- Miitar y dé Policia” en. cabeza -del: Fando - Nacional ‘de yreglamentado
Vivienda®;. Técursos- que no - fueron- asignados..afectando el: cumplimiento . de fas
B "|actividades programadas para este rubro.
137" 1802001 '|La CGR sefiala en.este caso que la programaclon y. aprobac:on del-presupuesto de . PA x|
. " |la entidad no-debe realizarse sobre la base de’expectativas siri un sustento valido ’
‘| yreglamentado. ya-‘que de -acuerdo -con los argumentos de Fonvivienda“...,” no-es
poslble que el Fondo Nacional de-Vivienda -0 el Ministerio de Vivienda, Cludad y
Territario transfieran una partida; presupuestal a ‘CAPROVIMPO porque esta fuera de
sus competencias legales y. constitucionales...” * : ;
Incumplimlento Plan de Gestion Amblental . Situaciones que. - evidencian|lo que afectd el plan estratégico
|De ‘acuerdo a'lo contemplado ‘en el Plan: de Accién. 2011y " evidenciado ‘en el|debilidades en’ el cumplimierito. de propuesto por - - CAPROVIMPO-
siguiente -tuadro, . sé -observa: que :la ‘iniciativa ‘estratégica :6.4. “Monitorear. lalios objetivos y metas propuestos en|2011.: : i
implementacién del Plan de Gestion Ambiental”, presenta un cumplimiento del 100%;|su  plan - de-:gestién ambiental,
L . : |porcentaje ‘que o es consistente con: lo mamfestado en el Informe Il Semestre del mcumplimien_to' en . metas de X
14 2102001. * |Plan de Gestion Amblental 2011 - . consumo “:de - ‘energia, consumo “PA X
hidrico- y recoleccion -de residuos
solidos e incumplimiento del"disefio
de la cartilla informativa.
Inconsist en infor Segu:mlentoametas Las anteriores situaciones,| situacion’ . que  dificulta el
: evidencian debilidades- . entre - la|seguimiento por parte de la CGR.
En el 5|stema de segmmlento a metas por sector del DNP 2011 -2014, se observa informacién que- aparece Tegistrada S
que el sector. Defensa a cargo del:Ministerio de Defensa; tiene siete (7) programas, [en SINERGIA y fa reportada -por
entre los cuales el -programa “Institucionalidad 'y Bienestar del Sector”, tiene entre CAPROVIMPO .en el -informe - de
sus indicadores “Entregar soluciones’ de- Vivienda-a personal de la’ Fuerza Piblica’; Gerencia 2011,
que mide € nimero de viviendas que se entregan al personal uniformado -mediante] :*
IR R * |tos programas “adelantados por’ CAPROVIMPO, el cual pretende cubr|r 43.084 :
15 | 1102002 soluciones de vtwenda ) : “.PA X
Sltuacmn que no es consistente con lo planteado enel mforme de Gerencna vigencia
" |de 2011 en el cual se’ reglstra “El‘Plan Nacional ‘de Desarolio 2010-2014/
“Pmsperldad para todos’, define’ cinco sectores que ha’denominado Jlocomotoras;
para’ el crecimiénto-econémico del pais,” y -.CAPROVIMPO hace pane de la
LOCOMOTORA DE VIVIENDA en la estrategia “Ciudades y Viviendas Amables”.
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1102002

Debilidades en planeacion de metas

CAPROVIMPO en &l Plan Estratégico Institucional 2011 -2014, se propuso como una
de sus metas el modelo auxiliares y soldados regulares, en ef cual planteé entregar|
500 soluciones de vivienda por afio, para un fotal de 2000 soluciones en el
cuatrienio; sin embargo, esta meta tuvo que ser replanteadaen Junta Directiva del 13
de octubre de 2011, aduciendo que “no es posible cumpiir ia meta debido al que no
se ha expedido el decreto que reglamenta estos-subsidios”, para lo cual se aprueba
redistribuir en 750 viviendas por cada afio desde el 2012 al 2014, meta que a la

_|fecha aun no han logrado cumplir.

Esta situacion evidencia debilidades
en el proceso de planeacion de las
metas & indicadores propuestos por|
la Caja,

Afectando el cumplimiento de su
Plan Estratégico Institucional y, por
ende, las metas propuestas para el
cuatrienio por el Gobiemo Nacional.

PA

1101002

Adquisicion predio “Proyecto Ciudadela La Cordialidad”

CAPROVIMPO compré a la sociedad WarehauseOverseas Enterprise Corp., el

predio rural ubicado en la ciudad -de Barranquilla por $18.270.130.210, con escritura

" |publica No. 0103 del 29 de enero de 2010 y matricula inmobiliaria 040-409421 y en la

vigencia 2011, contraté con la Sociedad Coristructora de Proyectos de Ingenieria
S:A.8 — SCP Ingenieria S.A.S, la investigacion de mercado la cual fue realizada -por|
la firna Marketing y Sales Trainer ADV, con oficio del 22 de noviembre de 2011, el
Gerente de la fita ADV, presentd “informe -investigacién. De Mercados, Vlabllldad

|De Construccion PROYECTO TIPO -CIUDADELA REGION CARIBE LA

CORDIALIDAD", cuyo objetivo era conocer las necesidades, deseos y expectativas
de vivienda de los afiliados 'a CAPROVIMPO, el tamafio de la muestra fue de 385
afiiados de la"Armada Nacional. Eiército Nacional, Fuerza Aérea Colombiana v

Esta situacion evidencia debilidades
refacionados con los estudios sobre
la . necesidad, conveniencia y
oportunidad de la adquisicion del
predio, incumpliendo lo establecido
en el Manual de-Contratacidn,

planeacion  contractual y las metas
del Plan Estratégico Institucional.

Lo que afecta- el proceso de>

PA

18

" 1103002

Inictativa Estratégica

La Caja en su Plan Estratégico Institucional 2010, relaciona entre otras la iniciativa
estratégica “participar en el disefio de-proyectos inmobiliarios y macro proyectos de
interés social, en beneficio de los afiliados”; sin embargo, no se evidencian registros
de aprobacion de la compra del premo La Cordialidad y la relacién e incidencia que
tuvo conla |mC|at|va arriba citada.

Circunstancia que denota
deficiencias en el proceso de
planeacion y dificulta el andlisis y
evaluacion. )

Afectando- la iniciativa estrategica
participar -en el disefio de proyectos
inmobiliarios y macro- proyectos de
interés social,”en ‘beneficio de los
afiliados. -

- PA

19

1404100 .

.|Contrato 11 del 10 de febrero de 2011

Se evidencié-que la ejecucion del contrato en relacidn-con la forma de pago no se
cumplié; toda vez que, se establecieron tres pagos (primer pago del 20%, segundo

“|pago del 30% previa certificacion del supervisor.de la ejecucién y avance del 50% del
objeto del contrato y tercer y (itimo pago del 50% previa ejecucion total del contrato y| -

cumplimiento de las especificaciones técnicas) y la entidad canceld en dos pagos la
totalidad del contrato, sin que exista documento aclaratorio de dicho cambio.

Lo anterior denota debilidades de
control y seguimiento

Afecta el proceso de supervision.

PA

20

1404100

Contrato 159 de 2008

De acuerdo a la informacién suministrada en visita Tealizada el 23 y 24 de octubre de
2012;-sobre el inventario de dispositivos entregados mediante el contrato 159 de|
2008, se entregd por parte del Contratista, lo’ srgurente

. 1+ Trece {13) equipos portatiles

« Quince (15) lectores de huelia

= Quince (15) lectores de firma

* Quince (15) cdmaras web

~'Quinceé (15) Scanner cédula

Segun los informes del contratista, €sté aumento el numero de equipos para realizar,
el enrolamiento de afiliados, asi:

a) Informe de! 14 de octubre de 2008; pasa de 12 equipos portétiles a 15 Folios 696

. |al 697 carpeta 4.

b).Informe del 14 de octubre de 2008: pasa de 7 equipos fijos y 3 portatiles a 1 fijo y|

|20 portatiles. Folios 638 al 699 carpeta 4.

Lo que dejaria de manifiesto un
incumplimiento de! Contratista a la
obligacion N° 7 literal | de la
Clausula cuarta que establece que:
“El CONTRATISTA debera
entregar, el software ‘suministrado
para - el. desarrollo del- objeto
contractual, ~ -garantizando - que
posee toda la informacion levantada
durante el proceso de enrolamiento
a _nivel :nacional, - - debidamente
licenciado, para uso a perpetuidad,
asi como - los_‘dispositivos _fisicos
utilizados en el enrolamiento”.

Lo ‘que dejaria .de' manifiesto un
incumplimiento” del Contratista a la
obligacion N°- 7 literal 1" de la
Clausula cuarta que establece que:
“El CONTRATISTA debera
entregar, el Software suministrado
para el desamollo del " objeto
contractual, - garantizando  que
posee toda {a.informacion levantada
durante el proceso ‘dé -enrolamiento
a nivel nacional, debidamente
licenciado,” para uso a perpetuidad,
as{- como- los dispositivos fisicds
utilizados en &l enrolamiento”.

PA’

21

1402100

Contrato de prestacion de servicios con adquisicién de elementos

El Contrato de. Prestacion -de Servicios N° 159 de 2008, establece que:” “El
CONTRATISTA debera entregar el software suministrado para el desarrollo del
objeto contractual, garantizando que posee toda-la informacion levantada durante el
proceso’ de -enrolamiento a nivel nacional, debidamente licenciado, para-uso a
perpetuidad, asi como los dispositivos fisicos utilizados en el-enrolamiento”. En ia

‘| obligacion-4 del contrato de prestacién de servicios N° 19, de 2010, se establece que:

“Suministrar ef recurso técnico y tecnoldgico suficiente para la 6ptima’ ejecucion del
servicio -a contratar.” Es claro que existe una adquisicion de elementos en estos
contratos y no se establece ni en los: estudios previos, de ambos contratos, ni en las
Condiciones de Oferta de Solicitud Privada de Ofertas N* 011-GERGE-SUBAA-2008,
un referente de caracteristicas minimas de os dispositivos a recibir por parte de fa

|cAda,

que no permitan-un control efectiva
al momento de la entrega por parte
del Contratista.

que no permitan un contro| eféctivo
al momento de la'entrega por parte
del Conitratista.

i
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1404100

Gestién Antiecondmica de! Contrato 159 DE 2008 y 19 de 2010

El contrato de prestacion de.servicios” N° 159 de 2008, establecié en la clausula
cuarta, obligaciones del contratista, numeral 12: “Cumplir con todos'y cada-uno de
los ofrecimientos de la propuesta en cuanto a: a)-De carécter técnico; (i) Recurso
humano disponible para-el proyecto; (i) Metodologia de Trabajo; (i) Arquitectura de
la solucion; (iv) Licenciamiento y; (v} Esquema de soporte y mantenimiento. b). D
caracter juridico y; c). Todos los demas ofrecimientos.”. La propuesta del contratlsta
Guillermo Corredor y Asociados; hoy-GCA Technologies, incluy6 (en folios 305.al 322
del cuaderno -2°de 5) Captura del Iris (ambos ojos) asi: “Este patrén Biométrico es
afiadido por Guillermo Corfedor y Asociados:en su propuesta, ademas de los
exigidos por-LA CAJA, por ser sinlugar a dudas uno de'los-mejores de la actualidad;
teniendo en cuenta que las caracteristicas en-la que esta basada, el.patron de la
textura del iris ocular, pefmanece- inalterable durante toda ‘la. vida debido-a la
proteccién ofrecida por la cémea humana.”. En el contrato de prestacion de servicios
N° 19 de 2010, se"establecié ¢omo obligacion: “4. Suministrar el recurso técnico y
tecnoldgico suficiente para la Gptima ejecucién del servicio a contratar El contrato
de prestacion de servicios'N°® 67 de 2012 adaquirié lo siguiente:

..) Segln: informe del Comité de Informaiica, dsfecha 17 de junio de 2009, se
manlfesto ques () 3. IDENTIFICACION BIOMETRICA. (...) FASE |. tnicio el-15 de
septiembre de 2008, finalizando el 15 de junio.de 2009. En esta fase a la fecha se
identificaron 134 405 utilizando las variables huella, iris; foto, firma. (negrifla nuestra).

a las variables aplicadas en la fase 1, se incluira la cedufa escaneada, Para esta fase
se pretende identificar 115.00 afiliados.”. Esta comision establecm que se generd una
gestion antiecongmica por. -

1. El hardware y: el software adquirido, medlante los contratos de. prestacionde
servicios 159 de 2008 y: 19.de 2010, ‘para rea||zar capturas blometncas IRIS no se
estan usando, en 1a actualidad.

'|2. Dentro-de los contratos de prestacion de servicios 159 de 2008 y 19 de 2010 eI

valor-de ‘estos incluyg: Ios costos de.la captura blometnca de Ins; del software .y
hardware:

3. En el contrato de prestacwn de servicios N° 67 de 2012 se . adquirid trescnentas
mil (300 1000) licencias individuales de captura de'IRIS. Las capluras realizadas en
sincLicidn de Ins cnntratas da nrastacidn de sarvicine 150 da 20NR v 10 de 2010 ea”

FASE |I. [nicia & 01.de junio de 2009; finalizando el 30 de marzo de 2010. Adicional|

Mala planeacion precontractual y en
efectivo control al contrato

23

1404100

Expedientes Fisicos de Contratos  Se: observa en-algunos expedlentes fisicos'de
los contratos que‘las carpetas tienen numeracion fraccionada, que se realiza a'lapiz,
ademas en.estas, el consecutivo se ve interrumpido.cuando se:reinicia la.numeracion
sin.que-sea-claro el motivo, a manera. de: ejemplo Ias carpetas, fisicas .de los
contratos 78 de 2011 ¥ 34 de 2012:

'Se’observa que hay ‘carpetas en las que se encuentran documentos repetldos ne
astan ordenados cronoldgicamente y- alginos -dé ellos no registran ningun tipo-de
ingreso- institucional (radicada - nueva’ 0 - antiguo) no obstante, 'su’ vinculacion al
expedlente rewste en-aigunos casos: lmportancla sustanual

sitlaciones ; posiblemente
generadas -en falta de- claridad-o
inobservancia- de los - fineamientos
para el ,manejo‘s ‘de . archivos
documentales, en - materia-. de
supervision de los contratos

- |‘lo -que’ Se "ha. presentado son

lque: estos -lineamientos son muy.

~ |amplios ' y “.consideramos que " es

"lrespecto a que:

.|documentacién

- |permitidos

|que afecta.-el segmmlento a los

documentos. y  por ende, a

trazabilidad correspondiente;
" |sitiiaciones  "que . confirman | lo
.| observado :

EFECTO
Presunta incidencia fiscal,
discipfinaria y penal
. . circunstancia- que  conlleva

inconvenientes: én el seguimiento a
la- ejecucion: de- Jos- contratos y
permite advertir deficiencia
administrativa al respecto.

Frente.a lo que la Caja responde:

inconvenientes ‘en , elementos que
conforman aspectos especificos de
actividades inmersas. en el manejo
de archivos documentales, debido a

improcedente  sefialar que no se
estén aplicando los parametros que
hacen-parte del manejo de archivo
documiental’. - . lgualmente. . con
"es. necesario
recalcar que existen otros medtos
de ‘recepcién. y entrega de
los ‘cuales: estan
permitidos al interior de la Entidad”,

la CGR. observa.que si bien estan
otros - - medios: . de
recepcion; no es menos cierto, gue,
se sustraen a algun tipo de reglstro

la

24

1404100

Formato documentacién carpeta proveedores

acuerdo con el Sistema de Gestion de Calidad y, que debe mantenerse actualizado,

registro sobre la evaluacion penodlca del correspondlente proveedor

)

Se presentan deficiencias -en. el uso .dé un elemento que se considera medlo de
control como es el formato documentacion carpetas proveedores establecido de

es asi como frente a contratos de tracto. sucesivo se observa que no todos contienen

hechio posiblemente genérado. por
debilidadés en'ta intemalizacién del
autocontrol que Conlleva ademas,
que no se observe el deber de
identificar claramenté ‘quien recibid
y archivo ef documenito

afectando la..percepcidn que . se
tiene de la mejora continua a que
punta la entidad.
No resulta _congruente fa razén de
ser de la existencia del formato en
comento, con la manifestacion def
sujeto de control cuando sefiala que

N

b
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No. Cadigo del Descripcion del Hailazgo {Proceso
Hallazgo Auditor: PA -
CAUSA EFECTO Denuncia |A|F|D| P
Ciudadana:
DC)
Estudios de Mercado Esta situacion puede ser generadaly que de acuerdo a cada caso en
Se evidencia falta de politicas y/o llneamventos internos. para realizar estudios de|por la faita de determinacion para|particular puede conllevar acciones
mercado a los que se refieren los estudios previos, no se establece la forma a través|corregir  una  circunstancia que|disciplinarias ~ tanto ~ para  los
de las cuales se deben realizar estos estudios, ni los criterios para su realizacion,|resulta reiterativa "de cara allencargados de'los diferentes pasos
tampoco se establecen términos en los que se deben realizar, ni su vigencia. ejercicio auditor anterior gque conlleva- la -elaboracion del
De igual forma, no se especifica la informacion utiizada para su reafizacion, ni se correspondiente estudio, como para
sefiala el medio documental como deberd constar (papel, fax, ‘correo electrénico), el supervisor en cumplimiento de la
25 1402003 |iampoco se indica’ donde debe reposar- este documenta -como antecedente. guia que regula su labor. PA X|. XX
Tampoco -se considera la posibilidad y manejo en caso de tratarse de proveedores : ’
exclusivos, tarifas minimas o reguladas por el gobierno. Por via de-ejemplo no se
encuentran archivados en los correspondientes expedientes los estudios de mercado
en el caso de los-contratos 44, 78, 102,108 de 2011, entre otros
Lineamientos contenidos en la Guia de -Supervision situacion que refleja debilidades en|Lo -anterior afecta el desempefic
|En CAPROVIMPO fos lineamientos para llevar a cabo la labor de supervision|ia imiplementacion’ de la cultura delinstitucional y pone en riesgo el
contractuaf se encuentra como parte integral del manual de contratacion, dentro de|autocontrol e impide la eliminacién|adecuado manejo delos recursos
tas funciones- de los interventores. y supervisores allf -previstas, una de orden|de- las ‘causas generadoras de|publicos, impactando
adminisirativo. es la de presentacion de informes, dentro de los que se contempla la|diversas observaciones referidas a[negativamente *© el . mejoramiento
presentacion de evaluaciones periddicas cada tres (3) meses hasta el términos de la|deficiencias "en. .el 'proceso de|continuo de la.gestién institucional. _
26 1404004 |vigencia de Ios contratos, es de anotar que esta previsidn. se incluye ademas, en el|seguimiento y. control al cabal|Esta observacién: tiene incidencia PA X[ |X
Sistema de Gestion de Calidad. - ~ cumplimiento de los compromisos|disciplinaria- para quienes han sido
Se verificé gue este. lineamiento no .se cumple en los contratos materia de anahsus contractuales designados como’ supervisores por
por la CGR ' inobservancia del principio de
[responsabilidad....
Contrato - 67 - DE'- 2010 Celebrado. 'con INTERSERVICIOS COOPERATIVA|Asi las cosas,  se observaron|sin que al respecto hubiera ninguna
MULTIACTIVA para la prestacién de servicios para la actualizacion y ajuste del|situaciones frente a 1a elaboracion manifestacién por su parte, lo ‘que|’
sistema general de archivo de fa Caja Promotora de Vivienda Militar y de Policia, ei[de . los estudios  previos .que|conifleva - una. presuma incidencia)
29/01/2010. Se observé que en los estudios previos en el punto |l. Sobre descripcién|pudieron afectar la observancia deldisciplinaria.
de la necesidad,. .......En el item presupuesto’ se manifestd de manera|principio de responsabilidad, asi
sucinta:."........ No es claro para la CGR que en-el item perfil del contratista se|como-.en - la. realizacién de 'las
-|manifieste que una vez analizados documentos que no reposan en e expediente al|labores de seguimiento y control por| -
momento del andlisis, como'son:....... No se evidencié cumplimiento de la entrega de|el supervisor del contrato respecto ;
27 - 1404004 [documehto aque se refiere eI numeral 12.de la cldusula cuarta del contrato|del  cumplimiento de .- las PA X| X
: Obligaciones del -contratista, tampoco de lo previsto en el numeral- 13 referido . al| obligaciones del contratista, : ‘
cronograma ... ... Con relacién a'ta calidad. del recurso humano que debia garantizar| ’
tener a disposicion el contratista para realizar la labor a que se comprometid, .
El patrimonio del contratista era al momento de celebrar el-contrato $3.5 m|IIones e
inferior-at monto del contrato que es de: $ 351 millones, lo que no fue obice para la
celebracion det mlsmo
Contrato: 78 de 2011 --MC GREGOR S.A. Celebrado para la_ prestacion de|lo- -anterior . permite  establecer|generando incertidumbre en cuanto
servicios de trabajo- de mineria de la informacion de los estados 3 y 4 y apoyo|debilidades:  en la etapalal - efectivo  seguimiento a la
operativoa la gestion (administracién de la base de datos de Caprovimpo) por §|precontractual y, contractual, hecho|ejecucién -y cumplimento de las
1.197 millones. A- A folios 13 a 16 del expediente, se encuentra el original de una|que -, refleja  debilidades. en lajobligaciones .contenidas ‘en i
oferta de servicios de'la fima contratada ‘sin fecha, _signada por el gerente de|implementacion de la cultura de|coritrato, :
Proyecto de la fia JAHV MCGREGOR S.A. tampoco-........ B- Los estudios previos|autocontrol, -ademas de faléncias
sefialan que ....* Sin embargo, no se encuentra a 3 de noviembre de 2012, evidencialen la supervisién 'y control a ‘la
documental en el expediente, que soporte la realizacion por CAPROVIMPO de algln|ejecucién del. contrato, sitiiaciones
. tipo de analisis-C-De acuerdo ‘con los documentos requeridos para.la celebracion def|que obedecen de una parte; a e
28 1404004/ contrato (folio 11.anverso), en los estudios previos, el numeral 2 sefiala que en caso|deficiencias- en los™ procedimientos PA X X
de ser el contratista persona juridica se requiere anexar certificado de existencia y|correspondientes y de -otra . a
representacién legal con fecha de expedicién no- superior a 30 dias, sin embargo|inobservancia. de ' las funciones
......D-Habiéndose establecido en el rumeral 2 de los mencionados criterios, la|asignadas al supervisor,
verificacion de requisitos de caracter téenico referidos al ‘perfil y experiencia del :
contratista, -s¢ observd que de ninguna manera se establece th una accién que
permita realizar algun tlpO de verificacion, ..........
Ausencia 'de estudios de mercado o deficiencias en su elaboracién Lo’ -anterior,  contraviene _-lo[No permite . determinar. técnica y
) : dispuesto . en los. -diferentes|abjetivamente los bienes y servicios
Los contratos 159 de 2008, el 19 de 2010, el 04 de 2011, el 108 de 2011 y el 44 de|manuales de -contratacién de’ la|a contratar y 'su comespondiente
2011 no.cuentan con estudios de mercado o histdricos de precios responsables y|Céja, vigentes durante el inicio ‘del|valor:
debidamente sustentados, lo que no permite determinar técnica y objetivamente los|proceso - contractual. y durante la
29 1402003  |pienes y servmos a contratar y su comespondiente valor. suscripcion y ejecucién de! contrato, PA- IX] X (X
. y los principios de planeacion, ‘
transparencia y seleccion objetiva.
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ANEXG N

0.2

RELACION DE LOS HALLAZGOS DEL INFORME

DE AUDITORIA PARA EL PLAN DE MEJORAMIENTO

Entidad: CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA - CAPROVIMPO

" —‘ ] Origen del Tipo de
% s v Hall‘azgo Hallazgo
No. b::;gz;:ly Descripcidn del Hallazgo (Proceso
Auditor: PA -
CAUSA EFECTO Denuncia |A|F|D|P
Ciudadana:
DC)
Incumplimiento en las vigencias de las Garantias Unicas de Cumplimiento La Entidad incurre en error al|Se dejaa la Entidad eventualmente
o aprobar las pélizas toda vez que|desamparada frente a
La garantia Unica de cumplimiento no’ cumple con las exigencias sefialadas en las|éstas no cubren la totalidad deilincumplimientos posteriores 'a la
clausulas de los contratos. Lo anterior obédece a que en los contratos ‘se estipula|tiempo exigido en las clausulas|ejecucion del contrato.
30 1404003 . |que el plazo de ejecucion del contrato comienza a partir de la suscripcion del acta-de|mencionadas. La . situacién| - PA X X
J|inicio, y la péiiza ampara a id Entidad a partir de la fecha de la firma del contrato. mencionada se pudo observar en
- : - los "siguientes contratos: 71 de
2011, 134 de 2011 y 102 de 2011.
-|Omisién de respuesta a inquietudes planteadas por los proponentes dentro del Se violg- el derecho fundamental de[No se garantiza dar respuesta
. proceso de invitacién: prlvada . peticion - consagrado © en - laloportuna- a'los participantes dentro
: S g Constitucidn  Politica, y viola lo|del- - proceso. La - presente
Enel proceso de adjudicacidn del confrato 108 de 2011 se encontré que la sociedad|establecido “en el ‘Manual de observacion tienie presunto alcance
BSI Colombia S.A: presentd’ 'una:'serié de. inquietudes respecto ' de las|Contratacion de la Entidad en fos|disciplinario.: -
) especificaciones técnicas- del objeto. . contratar y na se enconird dentro - del[numerales 314 y 315 -que :
3 1401100 - "|expediente respuesta a tal requerimiento de informacién. De lo anterior se evidencia|Claramente - ‘establécen el derechol PA X[ [X
|uria omisién ai deber de la Entidad a dar respuesta completa y opoduna al interesado|de. "quienes "participan dentro del|’
© {en el procesa contractuat. B proceso _ de.- adjudicacién a
: -|présentar obsérvaciones y a que
+| éstas sean debidamente atendidas.
Falta de verificacion de la ejecucion total del objeto del contrato (Contrato 04| Se:causa un impacto negativo en &l[Na se verifica que lo entregado por
" |de 2011) - control que "se pueda 'realizar ‘allel contratista' sea efectivamente lo
_' - : mencionado proceso contractual, - ‘|que. la’ Entidad” contratd, . Esta
. ‘{Existe un incumplimientd.del Manual de Contratacién de la-Caja, en cuanto a‘que en * |observagion - tiene presuntal :
32 [ -1404100: - |ia revisién del contrato 04 de-2011,-no se evidencia la existencia de. informes de |incidencia.disciplinaria. : PA X[ |x
: supervision, asi como también' de'informes de: ejecucion del contratista. Tampoco ' :
exlsten actas de entrega'y de'! re_:;lbo a satisfaccidn del servicio. contratado. ‘
Contrato 112 de 2011 -Indeblda aceptaclon dela propuesta |Falta . de verificacion. ~ de  los|Posibilidad de contratar con quienes
: requisitos. juridicos -que tienen -que|no cumplen con requlsntos legales of -
.|Una vez rev15ada la documentacnon obrante enla carpeta del contrato 112 de 2011 cumplir ‘las empresas al .contratar|financieros. - .
FRR |firmado’ con Villamizar Abogados: Asociados'y Cia. Ltda.,-'se evidencié-que no se|con-la Entidad. '
33 q 401012." : |anexd autorizacion por-parte. de la Junta Directiva, ni poder debidamente canferido : PA X
P "' “|paraque otra.persona .actuara en nombre del representante legal. Asi, la. persona : .
" +lqué presenta la propuesta, no tema facultades.legales para manifestar la voluntad de]
ja empresa y en consecuencia:no las tenia para comprometerla en los ‘términos y
|condiciones descritos en dicho documento ) '
Deficiencia en Ia- | 6n del contrato 112 de.2011 . _|No- . existe . ngur051dad en. la|La Entidad.incurre en la adicion- de|
elaboracion dé los “estudios- prev1os actividades y 'costos: que. no’ se
- |La nece5|dad de prérroga y de adicion de’ este contrato .se puso de presente|que permitan contempiar de manera|encuentran previstas al inicio del
. |transcurridos 4 meses ‘de ejecuicién del plazo contractual. La razén’de adicionarlo y|real ¥ concreta las necesidades de|contrato. - La - observacion . 'tiene
- |prorrogario se fundamenta en que hasta el momento se habian realizado 8 pagos por la'Entidad . . presunta |nC|den01a dlsmpllnana
" |valor de $1:747; 659.370.94.y que el saldo restante. solo permitiria cubrir 3° meses)-. . .
mas 'y no los 5 -meses faltantes Se’evidencia .que_en los estudios. previos no se
estimé el promedio mensual en el cual se incrementarfa.e! ndmero’ de- consultas-por
~{parte de los afi liados en la sede pnnmpal lo qué conlleva a gue el valor del contrato
no sed. suficiente para cubrir ‘la’ necesidad -de Id Entidad durante-e! término_ds|
- |ejecucion del contrato y encorisecuencia- deba ser- adicioriado y prorogado.- Se| |
" |resatta que dentro del-estudio ho se tienen en cuenta los indices. de atencion-én las|
S ! sedes alternas que-se encuentran repartldas a rivel nacional: :
34 1401003 De la ‘misma forma para Ia prérroga y adicidn del contrato; tampoco se’ h|C|eron B PA. X X
’ estudios sobre los incrementos’ ¥ ademas- se incluyd un item-adicional relacionadol -
“|con 1 identificacién. biométrica por un valor de $36.039,11 y:$47. 840.00 cada una,|
+"|sin justificar el porqué de su valor, ni la cantidad de-tramites a-surtir por lo-que no sel.
establecid el impacto de esta nueva actividad sobre-el valor total de la adicién y el|- -
valor de aguelias que se venian desarrollando desde el inicio del contrato. Lo-anterior|" .
" Ycontraviene ¢ Manual de'Contratacién dé 1a Entidad y ios principios de a funcién| ‘
[ admiinistrativa. Ademas, dentro de los estudios previos no se encuentra andlisis en el
que. se -precise -el beneficio para la Ca]a al establecer el cobro unitario de las|”
actividades desarroliadas por. la :mpresa Contratista y' no pactar un valor_fijo|
mensual Con presunto aicance disciplinario. -




ANEXO No. 2
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Entidad: CAJA PRO
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Codigo dei
Haltazgo
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Hallazgo

Descripcidn del Hallazgo

CAUSA

EFECTO

Auditor: PA -

(Proceso

Denuncia
Ciudadana:
DC)

35

1401003

Indebida planeacion del contrato No. 159 de 2008

El contrato fue adicionado en la suma de $560 millones, asi,-el otrosi No. 1 tuvo
como cbjeto el reajuste del valor del contrate dade que por razones ajenas tanto al
contratante como al contratista se presentaron situaciones gjenas a la voluntad de
las partes que no permitieron desarrallar el objeto del contrato tal y como se habia
previsto. Las razones invocadas se encuentran entre otras las de falta coordinacion,
falta de. miembros de las fuerzas militares para tomarle la informacién y hechos de
orden publico. De lo anterior se observa que las dos primeras.causales no pueden
ser consideradas como hechos imprevistos pues la Caja podia prever que un
porcentaje de - afiliados no se desplazaria a los puntos destinados, o debib
inmediatamente -tomar_las. medidas con los jefes de los batallones- y de fas
inspecciones de policia para programar fas visitas, sin perjuicio de que ia Caja debid
coordinar con tales unidades las actividades objeto def contrato de manera previa a
la celebracion del-mismo, y-no dejarflo dentro de las obligaciones contractuales.
Téngase en cuenta.que la adicidn al contrato se hizo para equilibrar el contrato dada
la impasibilidad del contratista a cumplir con el objeto del contrato -sin embargo, las
causales invocadas no se encuentran debidamente sustentadas dentra del contrato.

Para equilibrar el

imprevisibles.

tuvieron en cuenta eventos que no
pueden- ser considerados como

Se conifraviene los . principios de
contratacién  estatal previamente
mencionados y que se encuentran
contemplados en ta ley 80 de 1993
y ademds -se recuerda que es
obligacién de las - Entidades
descentralizadas de velar por el
cumplimiento de los principios de la
funcidn administrativa-contemplados
en la‘ley 489 -de 1998 en el articulo
3 y siguientes y los principios que
rigen la gestion - fiscal. * Tendria
posible  connotacién - fiscal = y
disciplinaria. :

PA

36

1404100

Expedlclon de'tiquetes aéreos a guienes no son ni funcmnarlos ni contratistas
de CAPROVIMPO:
Se encuentra que dentro de los’ tiquetes expedidos por la empresa Satena S.A. hay
algunos que. son utilizados por. “beneficiarios”. Se estima entonces que la Entidad
esta utilizando recursos del contrato para financiar tiquetes aéreos de quienes no son
funcicnarios de la Caja, pues, teniendo en cuenta que el objeto del contrato:es la
venta o suministro de. “tiquetes .aéreos en rutas ‘nacionales para atender -las
necesidades de-la Caja, cuando en el ejercicio de sus.funciones u obligaciones se
requiera el desplazamiento dentro del pais”. Se considera- entonces que los tiquetes
deben ser entregados a quienes cumplen las funciongs v obligaciones de la Caja, es
decir, @ sus-funcionarios'’y no a terceros-que no cumplen ton esos requisitos,

Se exceden los limites establecidos
por el.objeto del contrato

ta Caja estaria disponiendo de
recursos para fines distintos a los
contemplados en el contrato ‘por. un
valor aproximado de $80.1 millones.
La presente observacion tiene una|

disciplinaria.

presunta incidencia fiscal, penal y| .

PA

37

. 1401100

. |endeudamiento y su capital de trabajo. Lo anterior, ademé&s de -poner en riesgo los,

A fa de la idad financiera como factores de -escogencia y

calificacién dentro del proceso de solicitud privada de ofertas No. 08-GERGE-
|SU0SA-2011 - -

Dentro del estudio de conveniencia vy -oportunidad ro se incluyé dentro de los
requisitos habilitantes el de. la capacidad financiera. Tal requisito sirve para verificar
la situacion financiera de la empresa‘a contratar, su capacidad de pago, su nivel de

intereses y recursos ‘de la Caja, contraria el principio’ de.séleccion objetiva y de|
responsabilidad-que deben tener en cuenta las Entidades como Caprovimpo dentro
de todos sus -procesos’ de. seleccién de contratistas. Asi mismo, el: manual de
contratacién vigente al momento de la apertura del proceso establece en su numeral
2.4.2.1 el contenido de-los estudios previos. y dentro de ellos se menciona la
capacidad financiera .como criterio de seleccion del confratista,. Adicionalmente, el
numeral 3.1.3 def mismo. manual sefala que el dacumento denéminado “condiciones
de pamcipacién debe -contener como minimo “los documentos y . requisitos
financieros”; entre ‘otros. Lo anterior évidencia la falta de controies, de la Entidad para
mplementary elaborar los estudios de conveniencia pues no se entiende como para
otros casos de igual importancia ‘que -el" estudiado, - contemplen la. .capacidad
financiera como factor determinante para evaluar y calificar a los participantes del
proceso contractual. - A pesar de o anterior, se resalta. que el Manual de
Contratacién de Caprowmpo es flexible en cuanto a la deten‘nlnacmn de los factores
de clasificacion y calificacién de los proponentes. No obstante, que la capamdad
financiera de las empresas resulta importante para garantizar que- [os recursos de la
Entidad seran. ilevados a buen témino por parte del contratista, es importante que
este factor sea tenido ‘en cuenta por la Entidad al momento de elaborar los estudios
de mercado y los documentos de parhctpacu:n

Falta de controles -de la- Entidad
para implementar .y elaborar los
estudios de conveniencia

-|capacidad financiera para satisfacer|

Existe el riesgo ‘de entregar|
recursos a- quienés rio tengan. la

|las necesidades de la Entidad

PA
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0.2

RELACION D

E-LOS HALLAZGOS DEL INFORME DE AUDITORiA PARA EL PLAN DE MEJORAMIENTO

Entidad: CAJA PROMOTORA DE ViV

{ENDA MILITAR'Y DE POLICIA - CAPROVIMPO

Origen del Tipo de
% ¥ ¢ b Hallazgo Hallazgo
No. C::I'g:gd:' Descripcion del Hallazgo (Proceso
Auditor: PA -
CAUSA EFECTO Denuncia (A|F|D| P
Ciudadana:
DC)
Incumplimiento del requisito de experiencia seriedad y cumplimiento del{incumplimiento & los requisitos|Se adjudica el Contrato a quienes
contratista U.T. Héroes de la Patria, Contrato 44 de 2011 establecidos * en [0s pliegos de[no tienen la capacidad para cumplir
. condiciones con el objeto del contrato.
Las certificaciones de experiencia apertadas por fa Unién Temporal Héroes de la| -
Patria dentfo del proceso de solicitud privada de ofertas No. 08-GERGE-SUOSA-|
2011 no:son expedidas directamente por sus.clientes, se trata de formatos en.los
cuales no se especifica ni' el nombre; ni el cargd de quien suscribe la certificacion,
‘leomo tarmpoco se aporta un ndmero’ telefonlco en el cual CAPROVIMPO piieda
. ) hacer las ¢onfirmaciones necesarias ‘a sus ‘intereses. "Se aclara que’la. soficitud A
38 1402014 |privada de ofertas elaborada por & Caja exige que sean “ermiitidas” por los clierites PA- Xl 1x
- .|del oferente (folio 20). Adicionalmente cabé resaltar que las certificaciones aportadas :
por lo$ demas proponentes a quiehes les. fueren' adjudicados. los contratos de apoyo
y soporte del sistema PES si presentaron certificaciones expedidas por las emp_resas .
a_quienes les prestaron los servicios; La .anterior situacién puede vulnerar los| :
principios de transparencia y seleceion objetiva. Con presunto alcance disciplinario.
Falta de- estudios de mercado. que soportan @l valor del contrato 33 de 2011|Esto. contraviene ‘el manual "de|En-consecuencia, se evidencia un
suscrito con JAHV MCGREGOR S A AUDITORES Y CONSULTORES conitratacion y . el principio . delificumiplimiento- .a los- requisitos
. seleccion objetiva que exige que los establecidos‘ ‘legalmente. La
|En los estudlos previos se fij como valor del confrato la suma. de $180 millones conlestudios "~ prévios  deban _estar|presente - observacién tiene” un
o .{fundamento e los precios del‘mercado y determing que. seria un 9% del valor def{debidamente. ... soportados " enfpresunto . alcance. dlSCIPllnano y
39| 1402003 . Jofrosi"No. 1 del contrato 189.de 2009 ‘que-tiene como objeto el sgrvicio. de estudios - de - mercado . ‘'serios”. y|penal’ PA x| x|x
implenientacion de soluciones tecnolégicas para CAPROVIMPO, cuyo valor es de|completos. - ol
$2.000.000.000. Los estudios 'dé ‘mercados_ no' se encuentran aportados " alf-
: expedlente del contrato, por Io tanto, no resulta posible determinar. cudles fueron los
factores tenidos en cuenta para establecer el porcentaje sefialado anteriormente.’ .’
. Falta de'verificacion de la. ejecuclon del objeto del Contrato 33 de 2011 “La.no presentacion de los.informes|No se verifica que fo. entregado por|
| urante-la: gjecucion del ¢contrato 33 de 2011 suscrito con JAHV MCGREGOR S:A.,|por parte del supervisor del contrato|el. coniratista sea efectivamente lo
no se; aponaron informes de supervision. dei contrato que permitieran determinar el causa un impacto negativo_en ‘el que | la- Entndad contrato
. |estado’ de ejecucion del objeto-contratado. Se hace mencidn a.una-reserva de la[control-que se pueda realizar al |
: informacion pero se considera que el informe del avance de ias actividades rio-enfralproceso .contractual y a -su vez R . o
40°| 1405004 _ fen contradiccion'con la responsabihdad en él manejo de ta informacién considerada|contraviens lo- establecido en lal. . PA - 1X| 1| X
’ [como. confidenciat. . gufa del interventor y. superviser en
particular en el numeral 5.2.1.
Vlolacion al prlnc|p|o de igualdad dentro det proceso de Seleccxon privada No Se vulnera el principio-de igualdad| Se imponen cargas diferentes a los
11»gerge-suosa-2012 que debe ser garantizado por todas participantes: .dentro  del - mismo
: : las ‘entidades. estatales. dentro deiprocese contractual:
Las CondlchnES de pamclpaCIOn dentro del proceso de seleccion privada No 11- sus procesos de seleccién’ ya que| ;- - k
| GERGE-SUOSA-2012 que busca conitratar *la prestacion del servicio de supervision todos- los: interesados en participar
|y vigilancia posterior sobre'la utilizacidh; . uso y destinacién-de los aportes y-subsidiog[deben ° estar’ - en - idénticas
entregades por Caprovimpo a sus afiliados pard la-adquisicion de los modelos M-14 y|eondiciones, y -beneficiarse de las| -
Fondo de Solidaridad; al igual que sobre os aportes entrégados para la adquisicion|mismas oportunidades.
de soluciones de vivienda ‘dentro del esquema anticipado de-solucién. de- viviendal : :
-MASVI-y sobre los recursos entregados por ‘retiros -parciales de cesantias”;
establecid como Unico requ|to de evaiuacién y- califi cacion de las propuestas fa .
41| 1401007 - |capacidad comercial. En ella sé califica’con .un total de 100 puntos la expefiencia, PA X} [ X
: seriedad y cumiplimiento del proponente Al tevisar los requisitos exigidos a los). ¥
proporiéntes: de- Jas: distintas reg|onales se ‘encontré ‘que a los proponentes de la
Costa Atlantica se les exige ademas de la experiencia geéneral comun a todos los
participantes; una- experiencia - especifica .que . no -se. les ‘exige a los- demas|
participantes denitro det proceso, Dentro de ella; se debe acreditar-una experiencia en
“realizacion ‘de  avallos .o actividades conexas o similares que guarden intima
_|relacién con et objeto contractual,” sobre minimo ‘un ndmero -de ' inmuebles
-eqiivalentes al 100% de los’ estud;os de superwsuon postenor determinados para fa| -
zona". E
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AZGOS DEL INFORME DE AUDITORIA PARA EL PLAN DE MEJORAMIENTO

Entidad: CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA Mit

TAR Y DE POLICIA - CAPROVIMPO

No.

Cadigo del
Hallazgo

Origen def
¥ Hallazgo

Tipo de
Hallazgo

Descripcion del Haliazgo

CAUSA

{Proceso
Auditor: PA -
Denuncia
Ciudadana:
DC)

42

1404100

Cumplimiento en Contrato 105/2011
NUMERO DE EVENTOS-

De acuerdo a lo contemplado en ta Clausula Segunda- Obligaciones del Contratista;
se observa que. debieron realizarse visitas a 30 unidades militares, asi como ferias
inmobiliarias,; entregas de casas, lanzamiento de ciudadelas, lo cual de acuerdo a o
evidenciado en los' documentos de cobro, se refieren a Feria Inmobiliaria Club de
Agentes, Feria Inmobiliaria CAPROVIMPO, entrega casas Soacha, Evento Batallon
de Sanidad, Evento Bariloche, Alquiler de Equipo- Piedecuesta. No se informa si
existieron otros. eventos de los que -hace. referencia el acuerdo contractual, sin
embargo, el monto de| contrato se agoté en mas de un 90%. :

“|contratista en lo

No existe en el expediente informe|
por parte del supervisor que permita
establecer que se haya cumplido
con el numero de actividades
anteriormente -acordadas, _ni -se|
evidencia seguimiento alguno’ por|
parte del mismo. Solo ‘se- ha
establecido un formato -donde éste
autoriza el pago .y afirma que se
cumpli6 con las  actividades
contractuales, pero no se evidencia

en este documento los detalles de| .

lo ejecutado por parte de la_fima
referente’  a:
elementos técnicos desplegados
durante los eventos.

De acuerde a lo anterior, se
evidencia que persiste el
incumplimiento de las visitas a las
30 Unidades Militares entre otras:
Décima Brigada- Valledupar; Policia
metropolitana Valledupar; Batalion
Infanteria Junin — Monteria; Centro
Nacional Entrenamiento-Tolemaida;
Estacién Policia Sincelejo; Policia
Metropolitana Riohacha; Escuela
Suboficiales Barranguilla; etc.

PA

1404001

‘|debid sef entregado por la Caja af momento de suscribir €l acta de inicio, en ef cual,
{de ‘manera especifica se debieron establecer las fechas en las cuales el contratante

“|para la Entidad a fin de efectuar el respectivo seguimiento y control a la ejecucion

Carencia de cronograma contrato 105/11

Si bien el Acta de inicio suscrito con la firna OPEN GROUP BTL LTDA_; del 1 agosto
de-2011, sefiala las Unidades Militares y de Policia que deben ser objeto de eventos,
no presenta-ni se refiere en modo- alguno al cronograma para‘la realizacién de.las
diferentes actividades o eventos, como lo sefialan el documento de Condiciones de
Participacion y la cldusula segunda- Obligaciones del contratista, documento que

debfa tener previsto que se llevaran a cabo las-operaciones y asi, servir de guia
tanto para la firma contratista en la prestacion de sus servicios de logistica como

contractual, es de anotar que respecto de este hecho no'se hizo mencion alguna por|
parte de la entidad.en ningdn documento'que repose en el expediente.

Incumplimiento del cronogama del
eventos en- el contrato. 105 : por|
parte de Caprovimpo.

Lo anterior denota debilidad en la
Planeacién por cuanto se establecié
un nimero de actividades sin tener,
la ‘certeza - del peso que su
realizacién representaria dentro def
montg calculado para el contrato, lo
que - se evidencia .en - que
posteriormente - se " suscribid ‘un
otrosi., en el cual se establécié un
porcentaje del valor total para, cada

actlwdad reahzada

" PA

1404100

Valores porcentuales —_Otrosi N° 2 Contrato 105/11

Los elementos 0. parametros.que se tuvieron en cuenta en el otrosi nimero 2, para
establecer los valores. porcentuales de‘los eventos a cubrir por parte del contratista,
fueron implantados de fa siguiente manera

"[11% aproximado, el tanzamiento el

.|los demés elementos pertinerites

“se tiene que los eventos alusivos a
entregas de casas représentan
cada uno un 6 u 7% del valor|
global, las ferias = inmobilidrias
individuaimente  consideradas - un

proyecto  tipo . ciudadela - La
Cordialidad un 3% vy, los dias
CAPROVIMPO  cada - uno - un
1.5%(Estas -aproximaciones son
estimadas - y respecto - dél valor]
global, es menester sefialar que ef
mismo se articuld.y estructuré con

que inciden en el fotal- financiero
arrojado”.

Los anteriores valores establecidos

en la conformacion de la facturacion
generada por el . Confratista
impidiendo la- comprension format
de la misma, asi como también el
céiculo global de o ejecutado_y lo
pendiente por realizar.

en el Otros{ de la referencia actdan|-

PA

45

1903001

Periodicidad de las reuniones del comité de conciliacion

De acuerdo-con el articulo 18 del decreto 1716 de 2009 el Comité debe reunirse no
menos de 2 veces por mes, no obstante en los meses de abril'y mayo de 2012 se
realizé-una sola por mes, nétese que en casos en los que no se Ran presentado
temas para- debatir se ha signado actas en tal sentids por el presidente y la
secretaria del Comlte

el incumplimiento de esta .directriz

en las circunstancias descritas, deja|

de- manifiesto
autocontrol

debilidades . - de

propio reglamento:

que conlievan inobservancia de su|”

PA
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~1803001

Actas del Comité de DefensarJudiciaI y Conciliacién

a. Las carpetas contentivas de las actas de las sesiones realizadas por e Comité de
Defensa Judicial y Conciliacion de las vigencias 2011 y 2012, a la fecha de andlisis
no ‘'se encuentran foliadas; ante lo que la entidad acepta que se presenté’ una
deficiencia en la foliatura y se plantea que se corregird por parte ‘de la Oficina
JUAAICE, o En el acta N° 14 del Comité de Defensal
Judicial y Conciliacién de CAPROVIMPO del 15 de jufio de 2011 se consigné que de
manera previa a la deliberacién del dnico tema propuesto la declaracién del
impedimento de uno de sus integrantes, sin que en este documento se haya hecho
mencion siquiera sumaria del motivo del mismo hecho

-

este hecho conlleva el riesgo de'la
sustraccién de los documentos que
alli reposan, sin que se cuente con
un basico elemento de control. como
es'la numeracién consecutiva de
cada documenta.

lo que . resta claridad a- la
interpretacion - y  aplicacién - del
principio de responsabilidad. Ante lo
expuesto respondié el sujeto de
control‘por parte de-la Secretaria

una omision en-la redaccion del
acta, lo cual se observa y se tiene
en cuenta a fin de que no se
presente en lo sucesivo

del Comité de la época se presentd)-
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ANEXO N

0.2

 RELACION DE LOS HALLAZGOS DEL INFO

YRME DE AUDITORIA PARA EL PLAN DE MEJORAMIENTO

Entidad: CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA - CAPROVIMFPO

— *ﬁ__
QOrigen de) Tipo de
» Hailazgo Hallazgo
' k *
No c::l'gzgd:l Descripcion del Haliazgo (Proceso
Auditor: PA -
CAUSA EFECTO Denunciea |A|F|D| P
Ciudadana:
DC)
Fichas Técnicas Se encuentra que las actas del Comité de Defensa Judicial y|De lo expuesto de deducen|, evidenciande que se vulnerd el
Congciliacién de CAPROVIMPO hacen referencia a las fichas técnicas, empleadas|falencias en el uso de un elemento|principio. -de * autonomia que le
para exponer y llevar a cabo cada caso que 'se presenta al Comité; herramientas|que es tenido en cuenta y tiene)asiste al Comité en comento, o que
estas que no estan contempladas dentro del Sistema de Gestion de Calidad respecto|representatividad frente a la gestion|tendria " una presunta  incidencia
de ningtn procedimiento; no obstante, en algunas de las actas se manifiesta quejque se. reporta en las actas del d(smphnana
forman parte integral de las mismas. En el andlisis de las citadas fichas se observa Comité en comento, 'y que a la .
que no hay lineamientos generales que se cumplan en todas ellas, que pemitan|fecha. no se- han incorporado al
conocer de manera’ dniforme la informacion presentada af Comité; méxime si este|Sistema de Gestion de Calidad
documento es con el que se pretende informar Jos.-anfecedentes de cada caso y Institucional;. aparte que se
presentar los supuestos facticos para la viabilidad de las correspondientes acciones evidencian debilidades en el
de repetiqién, a manera de ejemplo, en algunas no-se inciuyen datos respecto de lajautocontrol respecto de  varios
) caducidad de la accidn.- Ademés . que no tienen fecha de elaboracion por lo-que sulaspectos como: jrrégulanidades en
47 1903001 existencia-en carpetas d|ferentes a las actas, valga decir, en las de los procesos no Iz gestion'y manejo de los-anexos a
] facilita ‘conocer {a - epoca enla que se realiza ef repoite y por ende, afecta ‘eillas actas; 'y que se propician PA X X
segu;mlentoalas diferentes acciones realizadas. . sityaciones que’ dejan a la luz la
posibilidad  de . variar decisiones
tomadas en un contexto legalmente
estatuido, . .sin . que- ademas -la
entidad yfo - dependencia
correspondiente se haya
manitestado al- respecto debido a
deficiencias en . ef seguum(ento a
estas decisiones .-
Segmmnento a procesos judlclales La Ca]a Prometora: de” V|V|enda Militar y de[situaciones generadas por. y constituye una limitante en ei
. Policia~CAPROVIMPO no‘ha establecido un procedimiento’ para el seguimiento a los|debilidades en ‘el autocontrol lo que {establecimiento y manejo de riesgos
48 1903001 procesos judiciales; no ha precisado.las herramientas para. tales fines; tampoco incide en el control intemo asociados al procedlmlento de PA X
: " ~Jcuenta con” procedimientos” que -pérmitan reahzar ‘control y segu1m|ento a las |nstltuc1onal gestlon Judicial. .
‘ actuacmnes procesales de los apoderados :
Venclmlento de termlnos en procesos judiciales:- Lo ‘anterior genera. situaciones en| Lo ‘“anterior .puede derivar. en
’ contra’ de.- la Entidad, pues loslinvestigaciones ' _internas ' con
. . - {Los procesos 11001400303520110028700 y 11001400303520110028700 evidencian|intereses ~juridicos "y econémicos|alcance disciplinario.
49 2205100 - -|a4e la gestion de la entidad respecto de‘la vigilancia de los procesos, presenta fallas, |objeto ‘de‘ decisién ' judiciat no sonf. - 1 T ‘ PA x| %
R - [pues los téminos para la: presentacion de la.contestacién de la demanda:y para defendidos opertunamente. -: ‘ -
sustentar - el recurso de- apelacion .se venueron sin ‘que la Entidad se hayal. e
. mamfestado
Urnidad de Control lnterno DISCIpllnafIO Durante 2011 y hastala fecha, la.Unidad).: son actividades que, de acuerdo[io que. puede conllevar riesgo por| -
de "Control Intema - Disciplinario, : desarrolia - su gestién bajo : la “figura de .unaja .ld_contenido: en’ el - sistema de/inobservancia .~ del’ " principio . de
macroactividad que dé-acuerdo al Sistema Integrado. de Gestion; forma. parte del [gestion de calidad, s& debe llevar a|imparcialidad. .
|proceso -de - Gestion Juridica, ‘a cargo” de- la ~Oficina ® Asesora  Juridica -y cabo de acuerdo con los nlveles de LT
estructuralmente depende de fa Subgerencia Admmrstratwa por o que adelantalautoridad para este”proceso por el
procesos disciplinarios:en contra-de los funeionarios activos; retirados o terceros, lo|lider det mismo, que para este caso
que incluye funcionarios que pueden pertenecer. a la propia Oficina Asesora Juridicales (a Jefe de. la Oficina- Asesora o
5 0 1906002 on ala mencmnada Subgerencta Jurldlca PA X
En cumphmlento de. Ias furiciones aS|gnadas del profesnonal a cargo de‘la Unidad de
Control (ntermno Dlscwphnano esta la de mantener y preservar la. ‘autonomia e
independencia de- fa unidad.a $u .cargo; no obstante, €l establecimiento de
indicadores, la’ decision de ‘establecer acciones de mejora frente a los mismos, las
adecuaciones que requiera la-macroactividad, entre otras cos !
indicador de gestién de prevenl:lon del dafio antijuridico De acuerdo con loflo anterior suscitado por falencias|y conlleva un incumplimiento_de o
previsto en el articulo 21 del decreto 1716 de 2009, el articulo 22-del reglamento del|representativas de " orden|previsto -en ef citado- Decreto 'y
L ; comité ‘de’ defensa’ judicial_y’ conciliacion de CAPROVIMPO, se seriala que “a administrativo podria - “tener. | una presunta N
51 1906003 prevencion del dafio antijuridico serd considerada como-un indicador de gestion cuyo ’ : -|incidencia disciplinaria...” PA x| 1x
B S0 Jresponsable en la entidad es.a Oficina Asesora Juridica’, frente-a'lo que se observe|- B : . 1
"lque na se-han establecido durante la wgenma 2011 y hasta octubre 15 de 2012,¢
indicadores en este senndo E :
Segulmlento y venﬁcaclon de decnsnones adoptadas por el Comité de Defensa s_ituaci()n posiblemente generada enlle que con||eva que nose -reaficen|
Judicial Si bien- el reglamento del Comité, hace referencia al seguimiento de- las|el-desconacimiento:de los alcances|ios COFI'ESPOF\dfem‘SS segtimiento y
o . : dégisiones alli adoptédas, esta’labor se predica de. las decisiones enas que ven(de: 1as decisiones tomadas " en’ elverificadion; " de . las  decisiones .
52 1907001 involucrados ‘los ‘abogados y apoderados, mas no se hace mencidn a aquellas|escenario que genera el Comité enjlomadas y se genera incerfidumbre PA - IX
: / decisiones referidas a gestiones administrativas .de ejecucion interna del sujeto de[mencién, : frente. a ta eficiencia y alcance de
control; que incluye la parhmpacmn de las diférentes dependencnas las mismas. . -
Asistencia a Ias sesiones del Comité de Defensa Judicial y Congciliacién Si bien debudo a falta de una- directriz que pero podria.afectar'la gestion de los
.- i~ |se mencionan ‘erv'las ‘actas . los ‘asistentgs a"cada sesion,, la concurencia de las establezea dicha sﬂuacron lo-que no parﬁcipes en la toma de decisiones
53 1906002 mismas no esta avalada por la firma-de todos los integrantes del Comité y de'los resta Jegalidad alas mismas, sometidas»a su gonocimiengo. PA X
' linvitados siendo habitualmente signadas por el Presidente.y la Secretaria Técnica ’ -
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ANEXO No. 2

Entidad: CAJA PRC

RELACION DE LOS HALLAZGOS DEL INFORME DE AUDITCRIA PARA EL PLAN DE MEJORAMIENTO

NMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA - CAPROVIMPO

Cddigo del
Haltazgo

»

Origen del
Hailazgo

Tipo de
Hailazgo

Descripcion del Hallazge

CAUSA

EFECTO

(Proceso
Auditor: PA -
Denuncia
Ciudadana:
DC)

T

1906003

- (resaltar que respecto de estos archivos documentales se manifestd-en el informe de

Expedientes fisicos de procesos judiciales Se evidenciaron debilidades en cuanto
a la administracién de los documentos que reposan en los expedientes judiciales, es
asf como fos documentos no se encuentran organizados cronoldgicamente, hay
documentos repetidos, se legajan en Jas carpetas documentos que no corresponden
al proceso, no todos los’ expedientes cuentan con los rétulos con que. debieran, de
acuerdo con las normas-de Archivo y las tablas de retencidn documental, cabe

la anterior auditoria realizada a CAPROVIMPO : “Por ofro lado, teniendo de presente
que en el Plan de Mejoramiento presentado a la Contraforia General de la Republica
la entidad describié que se debia continuar con fa organizacion y sensibilizacién a
cada, una de las dependencias sobre el manejo de archivos, el equipo auditor puda
constatar que en la Oficina Juridica de la entidad no existe un’manejo adecuado de
su documentacion, especialmente en'lo relativo a la custodla y adm\ms\racmn de fos
éxpedientes judiciales correspondientes a la entidad...

planteadas.

Lo descrito permite establecer que
esta situacidn se ha repetido Y|
generado observaciones durante
los tres Ultimos procesos auditores
adelantados por @ CGR, y que 2
pesar ‘de haber establecido. y
realizado en un 100% las’ acciones
de mejora contempladas en el Plan
de Mejoramiento vigente, no han

modo que le permitan superar las
reiteradas observaciones

sido suficientemente efectivas,- de--

Lo que afecta ia eficacia del sistema
de gestion de calidad en cuanto al
concepto de mejora continua.

PA

5

o

1604001

- |contable . ZARAMA & . ASOCGIADOS -CONSULTORES"H  56.A

La CGR evidenci6 que el sujeto de control realizd registro contable de acuerdo con et
comprobante de contabilidad N° 1050-164 de fecha - 31 de diciembre de 2010, del
lote _carabineros, con matricula inmobiliaria 50N-20357725 en las- cuentas
contingentes cddigo. 6495 en Debe por valor simbdlico de un peso ($1) 'y la
contrapartida 630501 Haber por un peso ($1), registro contable que fue revelado en
las notas.a los estados financieros del-afio 2010, soportado en."las consideraciones|
de tipo contable, fiscal y de prescripcion de propiedad del’ predio, seglin conceptos
de .manejo contable 'y-fiscal del-terreno y concepto juridico de la firma tributaria -y,
Pagos no
Provisionados La CGR evidencié que el sujeto de control realizé registro coritabie. de
acuerdo con el comprobante de contabilidad N° 1050-164 de fecha 31 de diciembre
de: 2010, .del lote carabineros, con matricula inmobiliaria 50N-20357725 en’las
cuentas contingentes cddigo 6495 en Debe por valor simbdlico de un peso @[] yffi

la contrapartida 630501 Haber. por-un peso ($1), registro cantable que fue reveladol .
|en. las -notas” a los - estados financieros del afio 2010; . soportado en - “as
{consideraciones de tipo contable, fi scal y deprescripcion de propiedad del predio,
-|segln conceptos de manejo contable y fiscal del terreno y concepto: juridico de la
* |firma tributaria y contable ZARAMA & ASOCIADOS CONSULTORES".

realizé registro contable de-acuerdo
'con el comprobante de contabilidad
N° - 1050-164 de -fecha 31.de
diciembre ~de- 2010, “del - lote
carabineros, con matricula
inmobiliaria 50N-20357725 en las
cuentas contingentes cddigo 6495/
en Debe por valor simbélico de un
peso ($1)[11 y .la contrapartida

registro contable que fue revelado
en ‘las - notas a los  estados
financieros del afio 2010,

630501 Haber por un peso ($1),|

La omisiéon en el registro denota
ausencia de-control.y seguimiento
sobre los bienes de su propiedad.

PA

5

o

1702009, |

Pagos no Provisionados. La entidad efectué pagos en_ la vigencia 2011 por|
" |concepto de fallos y-tutelas entre otros, de afios anteriores en contra dé la entidad de,

. [2011y acta-13 del 27 de octubre de 2011; y acta 15 del 15 de diciembre de 2012,
hechio que afecta el resultado de la vigencia.

acuerdo con el cuadro adjunto por $546.5_ miliones los cuales la Caja no . habia
provisionado, afectando el resultado de la vigencia.Situacion “evidenciada en los
informes de riesgo operativo anexos al acta de Junta directiva 06 del 28 de abril de

La entidad - efectué pagos en la
vigencia 2011 - por’ concepto ' de
fallos y tutelas entre otros, de afios
anteriores en-contra de"la entidad
'que no habia provisionado

afectando el resultado - de la

vigencia.

PA

5

~

1701100

- |anteriores, como: partidas con: ‘Banco Agrario, Servicios Postales, Dian, Seguro

Panidas Reciprocas Existen a 31 de- diciembre de 2011, partidas reciprocas por
aclarar, por valor aproximado- de-$24.543 millones, algunas pendientes de vigencias

Social, entre otras, sxtuamon que genera incertidumbre  afectando la confiabilidad dsi
registro. . .

Existen a 31 de diciembre.de 2011,
partidas reciprocas por aclarar, por,
valor . aproximado = de
millones, - ’

$24.543(

genera_incertidumbre. afectando la
confiabilidad del registro.

PA

58

1701007

Cartera de Dificil Cobro Analizada la cartera de vivienda a 31 de diciembre de 2012
se_puede establecer en el estado-de la misma que del 100% .de los créditos de,
vivienda:-$638.5 millones que representa ef 88.29%, esta en categoria de riesgo de
incobrabilidad- donde algunas deudas datan de 1994; situacion que podna afectar
ﬂnancteramente ala entidad .

crédifos  de vivienda - $638.5
millones que- representa el 88.29%,
estd en catégoria de riesgo de
incobrabiidad  donde. ' algunas
deéudas datan de 1994

situacién - que  podria
financieramente a la entidad.

" afectar|.

PA
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1701003

|

|debido_al incumplimiento antes mencionado es alta e inaceptable”. Esta ‘situacidn

Incumphmlento Inversion. Falta de geshon de la entidad por el lncumphm:ento de
la inversion en titulo de tesoreria TES clase B el 22 de marzo de 2011 por $629.2
millones’ por procedimiento no adecuado de'la transaccién por pane del Banco
HELM BANK, dejande como consecuencia que por dicho incumplimiento la- Caja
fuera objeto. de pronunciamients por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito
Piblico que considerd “la dimensién de riesgo operativo que esta Direccion asumid

posiblemente generada por indebido- control y seguimiento en la reaiizacién de las

inversiones de la Caja, permite ‘evidenciar debifidades en ef manejo’ del riesgo)-
operativo y da lugar a que la imagen de la Caja se impacte negativamente. Presunta|. '

incidencia : Disciplinaria por manejo ineficiente de - 105 recursos destlnados a
inversiones.

Falta de gestion de la entidad por el
incumplimiento de ta: inversion ‘en
titulo de tesoreria TES clase B &}
22 de marzo de 2011 por $629.2
millones . por

parte del Banco HELM BANK,

procedimiento . nol-
adecuado de la transaccién por|

Incumplimiento de ta inversién en
titulo de tesoreria TES clase B el 22
de marzo de 2011 por $629.2
millones '

- PA
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ANEXO No. 2

RELACION DE LOS HALLAZGOS DEL INFORME DE AUDITGRIA PARA EL PLAN DE MEJORAMIENTO

Entidad; CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICIA - CAPROVIMPO

Origen del | Tipo de
. P Hallazgo Hallazgo
Codigo det s
No. Hallazgo Descripcion del Hallazgo (Proceso
Auditor: PA -
CAUSA EFECTO Denuncia |A|F|D| P
Ciudadana:
DC)
Partidas Conciliatorias sin identificar depositante A 31 de diciembre de 2012 en la|recursos que no tienen|situacion ~ que - podria  estar,
cuenta contable 2795950401, denominada Consignaciones, NC, depdsitos, selidentificacion del tercero|sobrestimando el valor- real ‘de los
| registran ingresos efectuados a la entidad, segin extractos bancarios, por|depositante, deudores. ‘
60 1701008 $13millones, recursos' que no tienen identificacién del tercero depositante, desds PA
hace més de 6 afios, :situacién que podria estar. sobrestimando el valor real de los
deudores . . g
Cobro no efectuado a1a DIAN A 31.de diciembre de 2011 saldo en.la.cuentalla enfidad - no adelantd las|evidenciando una mala gestion de
19901201; denominada Sobrantes de Anticipos y Retenciones por mayor valor de|gestiones pertinentes para el cobro|la entidad.
: $66 millones, cancelado a la DIAN en la declaracién de renta. presentada-el 18 de de estos recursos en el tiempo
61 1701011 abrit-de 2006, correspondiante a.la correccién de la declaracion afio gravable 2005, |legalmente establecido, PA .
ILa entidad no -adelantd las: gestiones pertinentes para el cabro de:estos recursos en| ’
el tiempo legalmente establecido, evidenciando una mala géstién de la entidad. -
Valor agregado del pfan de mejoramiento suscrito con-1a-CGR Del seguimientollo que denota, que CAPROVIMPO|Por  lo  que .algunos -hechos
al Plan-de Mejoramiento, se observé que si bien es cierto gue se cumplio cori las|no cuenta’ con - ‘soportes  que|constitutivos de hallazgo se reiteran
|acciones. de'mejora propuestas para corregir los hallazgos presentados en e} Informe|permitan esta’blecé‘r que realiza unafen. la auditoria reafizada” a Ia
de Auditoria vigencia 2010, las mismas no fueron efectivas en algunos casos para la|gestién concreta para el analisis de[vigencia 2011y conllevan nuevos
solucién de lo§ hallazgos, toda vez que se siguen repitiendo én'un alto poreentaje;  [la pertinencia "de los " resultados|hallazgos qtie . quedaran
’ DR : : | obtenidos "con -los avances en lalconsignados. para’ que fa éntidad] -
ejecucién - del mismo, ~como|plantee’ - nuevas -’ acciones
tampoco . se™ han - establecido|cormrectivas. . :
mecanismos.concretos de: contro] y|Lo anterior- dencta:que el Plan de
monitoreo- que coadyuven. a eliminar|Méjotamiento -se presenta - para
I N las causas de los hallazgos: cumplir'¢on un requisito' mas a lal
62 [ - : 1908003 - o CGR y no se toran esos hallazgos PA
: : como resuitado-de un trabajo serio y
|que e demanda - desdé ial
. '|Planeacién “del- - PGA ~hasta la
|presentacién: .de los resuitados en
un Inferme final de auditoria,"el cual
- propende ‘generar valor agregado’ al
cumplimiento de las funciones de la|
{entidad auditada, ... i
|-






